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INTRODUCCION

A continuacién, se describe el trabajo y acciones realizadas para el proyecto Plan De
Accesibilidad Turistica, Formacion y Sensibilizacién, Act. 19 - EJE 4. COMPETITIVIDAD,
dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino YECLA ES +.

Para el adecuado seguimiento y control, se establecieron diferentes reuniones de
coordinacioén con el Ayuntamiento de Yecla para favorecer una buena comunicacion y la
correcta implementacion de las iniciativas.

1. Diagnéstico de la Situacién Actual en el Municipio de Yecla

El primer paso del proyecto consistio en la realizacién de una auditoria de accesibilidad
fisica, sensorial y cognitiva sobre nueve espacios turisticos, de gestion publica y
representativos en el municipio de Yecla. Esta auditoria permitié obtener una evaluacion
aproximada del estado actual de la accesibilidad en el municipio, destacando tanto los
puntos fuertes como las barreras existentes en estos espacios.

Se identificaron diversas barreras fisicas como la falta de rampas de acceso en algunos
edificios y la presencia de obstaculos en los caminos, que dificultan el acceso a personas
con movilidad reducida o rampas ejemplares en el interior de otros. Ademas, se
observaron barreras sensoriales, como la carencia de sefalizacion tactil o auditiva (ej.
LSE) en algunos espacios, asi como la presencia de audioguias o videos subtitulados en
zonas expositivas. También se detectaron barreras cognitivas relacionadas con la
complejidad de algunas senales o panales informativos, y al mismo tiempo, buenas
practicas en adaptacion de informacion expositiva con pictogramas ARASAAC,
especialmente comprensibles para personas con TEA.

En resumen, se recogieron datos que evidencian buenas practicas y también la necesidad
de mejorar las condiciones de accesibilidad en Yecla, tanto en el ambito fisico como en el
sensorial y cognitivo, con el objetivo de lograr un entorno turistico inclusivo para todos.

Recursos analizados

v' Museo Mariano de las Fiestas Patronales v’ Iglesia de la Asuncion o Iglesia Vieja

v Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos v’ Casa de los Mergelina

v Conjunto de la Iglesia de San Francisco y v' Museo Arqueolégico Cayetano de
Capilla de la Virgen de las Angustias Mergelina

v
v Oficina de Turismo de Yecla. Casa de los Arcos Sen.dero Azul. Pasgrelas Yecla Valora
y Mirador de la Molineta
v Auditorio Municipal Juan Miguel Benedito

Rodriguez
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Imagen 1. Extracto Diagnosticos y propuestas de mejora:
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Enla puerta, se encuentra un cartel de informacion general, una herramienta muy Gtil
especialmente cuando los visitantes encuentran la oficina cerrada.

x  Sin embargo, se localiza entre el cristal y la forja, dificultando su deteccion y lectura
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x Aunque el tamaio de la leyenda del plano, se recomienda aumentarla, teniendo en
cuenta la alura y distancia de vision.

la i formatos: visual de
‘mayor tamario, audio, Lectura Facil, Lengua de Signos. Formatos que pueden alojarse
en plataformas digitales para acceder desde el propio dispositivo mavil. Por ejemplo,
através de codigos QR correctamente sefializado y ubicado.

Ref. normativa: Decreto 177/2024, Art 25.

2. Marco Estratégico y Normativo

El proyecto incluyé una amplia revision de la normativa local, nacional e internacional sobre
accesibilidad y los derechos de las personas con discapacidad, con el fin de adaptarla a las
necesidades de accesibilidad turistica del municipio. La legislacion clave que se tuvo en
cuenta incluye el Decreto n.° 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Accesibilidad Universal de la Regién de Murcia, de reciente aprobacion en
la Regién de Murcia.

Se identificaron varias areas en las que la normativa local necesitaba ser complementada
con la nacional para alinearse mejor con unos estandares mas detallados. Como resultado,
se han especificado referencias normativas en los diagndsticos para tener en cuenta en la
futura adaptacion de las infraestructuras publicas de acuerdo con las normas de
accesibilidad universal. Esto se traduce en la necesidad de actualizar los planes de accién
o iniciativas en curso y tenerlo en cuenta en la creacion de nuevos espacios turisticos,
asegurando que todos sean accesibles, tanto para personas con discapacidad como para
otras personas con necesidades de accesibilidad.

3. Desarrollo del Plan de Accesibilidad Turistica

Basado en los diagndsticos obtenidos, se disefid el Plan de Accesibilidad Turistica para
Yecla. Este plan incluye propuestas de mejora especificas, en los diagnésticos para cada
uno de los nueve espacios y servicios analizados, con un enfoque centrado en el disefio
para todas las personas. Las propuestas abarcan desde la eliminaciéon de barreras fisicas,
como el detalle en el mantenimiento de pasarelas en senderos y la adecuacion de los
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accesos, hasta la instalacién de sistemas de sefalizacion accesible (visual, tactil y auditiva)
para mejorar la orientacion e informacion de personas con discapacidad sensorial.

El documento establece una estructura de apartados preparado para planificar,
implementar y evaluar cada accién. Comienza con la identificacion del entorno, servicio o
producto relacionado con la accion, seguido de una descripcion detallada de la accion
en si. A continuacion, se detallan los recursos necesarios, como los humanos, financieros
y materiales. Se define el objetivo y los beneficiarios, especificando el publico al que se
dirige la accion, asi como su prioridad, considerando aspectos como la urgencia,
normativa o disponibilidad de recursos. Se asignan responsables para la coordinacién y
seguimiento, y se incluye un presupuesto estimado. También se define un plazo de
ejecucién con fechas de inicio y finalizacién. El estado de la accion se evalla para
determinar si esta pendiente, en progreso o completada, y se analizan los impactos
esperados y los indicadores para medir su éxito. Finalmente, se establece un sistema de
evaluacién y seguimiento y se afaden comentarios adicionales relevantes para el
progreso de la accion.

Ademas, el Plan contempla la incorporacion progresiva de mas iniciativas o acciones, con
el objetivo de extender la accesibilidad a mas espacios y servicios en el futuro.

Para asegurar la correcta implementacion y seguimiento, se comentan ejemplos de
evaluacién y herramientas de control que permitiran hacer un seguimiento continuo de los
avances Yy resultados del Plan de Accesibilidad.

Imagen 2. Extracto Plan de Acciones:
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PROYECTO TURISMO INCLUSIVO YECLA. DESCRIPCION PLAN DE
ACCION INCLUSIVO.

Noviembre 2024
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4. Programa de Formacién y Sensibilizacion

El Programa de Formacion y Sensibilizacién, aunque pendiente de ejecucion en 2025, es
una pieza clave en la estrategia del proyecto. Se ha trabajado hasta la fecha, en el
desarrollo de contenidos formativos tedrico-practicos dirigidos al personal de empresas
turisticas, empleados de la administracion local y otros actores clave del municipio de
Yecla. El objetivo es sensibilizar a los implicados sobre la importancia de la accesibilidad
turistica y ofrecerles herramientas y conocimientos para mejorar la atencion y los servicios
a las personas con discapacidad y otras necesidades de accesibilidad.

Imagen 3. Extracto Contenidos de formacion:

Y en la terminologia también... PUNT@DIS®
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ANYZANYZANYZANY7A\Y7A\Y/,\Y/ discapacidad en relacion a...
SOMOS PERSONAS!! BRI

“Término por el que se reconocen los derechos a las personas con discapacidad
- + en el marco legislativo internacional y espafiol. “Persona con discapacidad” es el
FORMACION ‘ REDESCUBRE término consensuado en la Convencién Internacional sobre los Derechos de la

Personas con Discapacidad de Naciones Unidas”.
TURISMO YECLA INCLUSIVA
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e

Retinosis pigmentar'\a*

Asimismo, se disefaron tres alternativas a elegir para una campana de sensibilizacion y
comunicacion, la cual esta a la espera de confirmacion por parte de la entidad encargada
para proceder con su desarrollo y ejecucion.

Imagen 4. Propuesta de Campana de Sensibilizacion:

DESTINO TURISTICO YECLA CAMPANA DE SENSIBILIZACION

PROPUESTAS CAMPANA DE
SENSIBILIZACION

sal, informar y cambiar actitudes o
as, a elegir una.

Propuesta 2. Propuesta 3.

Adaptacién de 1video Adaptacién de1video, Disefio de cartelerfa

existente de promocion existente: pre o post fiestas

turfstica Yecla, Diciembre, Navidad, San
Isidro, etc.

digital para redes sociales

y web.

- Duracién igual o inferior .
a3 minutos. - Duracién igual oinferior a - 3Mensajesslogana

- Adaptacion a Lengua de 3 minutos. convenir con entidad.
signosy subtitulacién. - Adaptacion a Lengus de - 3cartelas a convenir

signos y subtitulacion. con entidad, en
funcion de disefio.
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5. Plan de Comunicacién

El Plan de Comunicacién fue desarrollado con el objetivo de garantizar que la informacion
y promocion turistica en Yecla sea inclusiva. Para ello, se llevé a cabo un analisis de los
canales y formatos de informacién utilizados actualmente en la promocion turistica del
municipio, identificando areas de mejora en términos de accesibilidad universal.

El Plan de Comunicacién inclusiva propone la adaptacién de los canales y formatos de
informacion, como la utilizacion de las herramientas de accesibilidad desde las propias
redes sociales o la creacion de materiales informativos en braille, en lenguaje de signos y
otros formatos digitales accesibles. Ademas, se incorporan estrategias de promocion
incluyendo personas con discapacidad o la elaboracion de documentos sobre la
accesibilidad universal del destino para facilitar la decision y planificacion de los posibles
visitantes, en base a sus necesidades. Iniciativa que pretende hacer llegar al destino de
Yecla a una audiencia mas amplia, incluyendo personas con discapacidad.

Este plan se orienta en hacer de la comunicacién turistica en Yecla un modelo inclusivo
que facilite el acceso a la informacién a todas las personas, independientemente de sus
capacidades.

Imagen 5. Extracto Plan de Comunicacion:

Con el objetivo de conseguir los objetivos de comunicacion, el plan de accion se
basard en 3 pilares estratégicos:

Dar la
Ser una bienvenida
referencia amas
visitantes

Tener
mayor
alcance

DESTINO TURISTICO YECLA
PLAN DE COMUNICACION INCLUSIVO

pUNTeDIS

FORMATOS
ALTERNATIVOS Se propone, la incorporacion de criterios y.

pautas de disefio universal, de forma Los indicadores KPI son esenciales para monitorear el progreso y realizar ajustes cuando sea
inherente a la creacion y desarrollo de los. necesario, asegurando que se cumplan los objetivos estratégicos.

formatos. Teniendo en cuenta, por ejemplo:

KPIS (Indicadores Clave de Desempefio)

Llamamos “formatos’ a aquellos recursos
digitales o fisicos que utilizamos para
almacenar, compartir y comunicar
informacién de forma eficiente a través
de plataformas electronicas o medios no
digitales.

|l con el del mismo periodk | afio anterior

- Pdfaccesibles

- Imagenes: descripcion alternativay
criterios de accesibilidad visual

: Evaluar el numero de seguidores y las interacciones en las cuentas de-

- Videos: lengua de signos, subtitulacion,
audio descripcion

- Audios: transcripcion a texto

- Textos: criterios de accesibilidad visual,
cognitiva, asi como uso de braille, otros
idiomas, versiones infantiles o
adaptacion y validacion en Lectura Facil

Un" formato alternativo” es una version
de un contenido, documento o recurso
disefiado para ser accesible a personas
con diversas necesidades, como aquellas
con discapacidades visuales, auditivas,
cognitivas o de movilidad. Estos
formatos buscan garantizar que la

informacion sea comprendida y utilizada
por todos, independ nente de sus Ademss, seria dtil recopilar y registrar el Feedback en forma de opiniones o testimonios.

capacidades.
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6. Seguimiento y Evaluacién

El éxito de la implementacion del Plan de Accesibilidad Turistica y del Plan de
Comunicacién se medira mediante la utilizacion de indicadores clave de desempefio
(KPIs). Estos KPlIs se definiran para cada accion especifica y permitiran realizar un
seguimiento continuo de los avances en la mejora de la accesibilidad y la efectividad de las
acciones de comunicacion.

A través de las recomendaciones en los Planes, se insta a un proceso de evaluacion
continuo y basado en la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos, lo que permitira
una mejor toma de decisiones sobre ajustes y mejoras en la implementacion del proyecto
en tiempo real.

CONCLUSIONES

El proyecto ha permitido diagnosticar las barreras existentes en la accesibilidad turistica en
Yecla y desarrollar un plan estratégico integral que abarca desde la adaptacion de
espacios y servicios hasta la sensibilizacién de la comunidad. Con la implementacién del
Plan de Accesibilidad Turistica y el Plan de Comunicacion Inclusiva, Yecla podra
posicionarse como un destino accesible y acogedor para todas las personas, fomentando
el turismo inclusivo y mejorando la calidad de vida de los residentes y visitantes.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, Museo Arqueoldgico Cayetano de Mergelinay la Casa de Los Mergelina (alin no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.

PUNT@DIS

Accessible Solutions
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUNlENTO
A través del siguiente documento se evalda el Auditorio Municipal. DEVECLA
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacioén oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo. (CTE)

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefializacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son
un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion que ha
de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las
actividades que en él se encuentran.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el
correcto disfrute, en este caso, del Auditorio Municipal, como si de
eslabones de una cadena se tratara.

La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexion con los
demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
y aquellos a los que se debe prestar mayor atencion.

A continuacion, se mencionan los principales elementos
considerados en el analisis como procesos clave:

Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad

Deambulacion,
orientacion y

y comprension del
LS ) la presentacion
planificacién espacio

Itinerario a Atencién y m
recurso comunicacion
Identificacion m
exterior 7

Interaccion y
comprension de

Investigacion
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FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO



DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion: Auditorio “Juan Miguel Benedito Rodriguez”
Ubicacion: Plaza Mayor, 30510 Yecla, Murcia
Descripcion general: Auditorio municipal inaugurado en 1983

Representaciones, espectaculos, otros eventos y presentaciones

Funciones del recurso: )
socioculturales.

Titularidad y gestion: Municipal

Edificio protegido: Bien de Interés Local
e Itinerario exterior: Plaza llana o calle con ligera pendiente
o
% Plaza PMR mas cercana: A 20 metros aproximadamente

Acceso a edificio: Escaleras o ligera rampa



;COMO LLEGAR?

PUNT@DIS
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El auditorio se encuentra en una plaza, en el centro de Yecla, cercano al Ayuntamiento, rodeado
de zona peatonal. La plaza que da acceso a la entrada principal es llana.

x Sin embargo alrededor de las columnas de los soportales se encuentran desniveles y
resaltes en el pavimento, susceptibles de mantenimiento.

x La calle Concejal Sebastian Pérez, que da acceso a la entrada accesible, presenta cierto
desnivel longitudinal y transversal. Ademas, puede resultar un itinerario estrecho, debido a la
reduccidn parcial de la acera por parte de los vehiculos aparcados.

Las plazas adaptadas o reservadas para personas con movilidad reducida, se encuentran a 20
metros de distancia aproximadamente, frente a la oficina de turismo actual.

Es una plaza de tamafio correcto, pavimento enrasado, no deslizante, sefalizada en horizontal.
Y con acceso a la acera sin desniveles, a través de un vado continuo.

x La presencia de un buzoén y una farola, junto a la plaza PMR, podria dificultar o impedir, la
transferencia lateral de la persona, desde el vehiculo hasta la acera.

x Si bien hay un vado cercano para la incorporacion a la acera sin desniveles, se debe para
ello, invadir la zona de circulacion de vehiculos. Lo cual se debe evitar.

x Se detecta la falta de senalizacion vertical.




ENCONTRAR EL AUDITORIO

¢Se identifica facilmente el auditorio? ;Y sus accesos?

La arquitectura y decoracion del edificio, llaman la atencion respecto a su entorno, facilitando
su identificacion.

x No obstante, la sefializacién del auditorio se encuentra dentro de los soportales, por lo que
no es visible facilmente desde el exterior, en la plaza. Y la entrada alternativa para personas
con movilidad reducida, no dispone de sefializacion que identifique el recurso o la entrada
accesible.

x Se recomienda seguir los criterios de senalizacion universal en el Decreto 177/2024 Art.25 o
la norma UNE 170002:2022 donde se insta a utilizar sefalizacion visual y tactil, tamafos de
letra en funcion de la distancia de vision, alturas, contraste de colores, tipografias accesibles
entre otros y pictogramas (SIA) para identificar itinerarios o entradas accesibles.

x También, anadir una nueva ubicacién, mas exterior con el nombre del auditorio.

¢Encuentro informacion util sobre su disponibilidad o servicios?

En el exterior no se detectan paneles o carteles informativos.

x Se recomienda anadir un panel informativo de disefno accesible, ubicado antes de las
escaleras para facilitar la comodidad de su lectura general y en especial a personas con
movilidad reducida. Este debe contener informacidn general, de contacto, servicios de
accesibilidad e indicaciones sobre como llegar a la entrada accesible. Por ejemplo, a través
de un plano.
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¢Puedo entrar en el auditorio?

Existen dos opciones para acceder al auditorio: la entrada principal, a través de escaleras, y la
entrada denominada “accesible”, a través de una rampa ubicada en la calle colindante. Ambas
entradas permiten la conexidn directa con la via publica, cuentan con un espacio libre de
aproximacion de al menos @ 1,50 m (didmetro) en el momento de la visita, y disponen de
pavimento antideslizante. Asi como vestibulos amplios de acceso al patio de butacas.

Entrada principal,

X

se constituye como un elemento voladizo, carece de senalizacion perceptible bajo las escaleras
que advierta sobre su existencia, altura o que impida el acceso debajo de las mismas. Desde el
punto de vista de la accesibilidad visual, esta caracteristica representa un riesgo significativo,
ya que la falta de identificacion en pavimento o a menor altura puede provocar colisiones,
especialmente de personas con discapacidad o baja vision.

Si bien la entrada cumple con las dimensiones estipuladas para los escalones, el ancho de pasoy
la directriz recta,

x presenta una contrahuella abierta (escalones de tipo "abierto"), generando un efecto bocel,

prohibido por normativa debido al peligro de tropiezo, especialmente con el empeine del pie.

la escalera no ofrece sefializacion o contraste visual adecuado, ya que los escalones
comparten el mismo color y material (textura), lo que dificulta su diferenciacion, especialmente

cuando se desciende.

Segun normativa, se debe facilitar pasamanos en ambos laterales de la escalera, con una doble
altura (entre 0,90y 1,170 m), con prolongacién de 45 cm y facil de asir.
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¢Puedo entrar en el auditorio?

Consiste en una rampa en la via publica, en acera. Si bien el bordillo frente a la entrada
esta rebajado,

La entrada accesible, es una alternativa disponible para personas con movilidad
reducida, la cual puede ser solicitada en el momento de realizar la reserva para el
evento o, en su defecto, evaluada en el momento del acceso. Esta entrada esta
habilitada mediante una rampa ubicada en la via publica, sobre la acera.

x Aunque el bordillo frente a la entrada ha sido rebajado, dicho acceso conduce a una
plaza de aparcamiento publica, impidiendo el acceso.

x Aunque practicable, la rampa podria resultar dificil de maniobrar de forma
auténoma para personas en silla de ruedas debido a la pendiente longitudinal del
10% y la pendiente transversal del 10% desde el lateral. Para un ancho de acera de
1,50 m, las dimensiones 6ptimas deberian ser una pendiente maxima longitudinal
del 6% y transversal del 2%.

El acceso a la entrada accesible se realiza siempre con la asistencia del personal
encargado del evento, lo que garantiza la ayuda necesaria para la apertura de la puerta
y el acompafiamiento durante el ingreso.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.2 INTERIOR DEL EDIFICIO



CIRCULACION HORIZONTAL
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¢COmo se organiza su interior?

El auditorio se compone de 1 planta, con los siguientes espacios para el publico:

» Vestibulo de entrada y punto de bienvenida
> Patio de butacas con varias alturas (gradas)
» Escenario

» Aseos

¢Es comodo y seguro deambular por el auditorio?

Las instalaciones del auditorio se caracterizan por ser llanas, con estrechamientos puntuales
de 80 cm y disponer de un pavimento uniforme, sin resaltes, que ofrece un adecuado contraste
cromatico con las paredes, columnas y demds equipamientos durante la visita (iluminacién
encendida).

x No obstante, el contraste del suelo respecto a las butacas es mejorable, en momentos de
apagado o atenuado de luces, debido a que su color y material (madera de tonalidad
similar) podrian dificultar la identificacién de extremos. Asi como las columnas, de color
negro, pudiendo resultar poco visibles.

x En cuanto a elementos voladizos (altura inferior a 2,20 m), se identifican los extintores y la
caja de plomos (a 1,80 m) situado en el pasillo del aseo, cuya puerta no cierra
correctamente. Se recomienda proyectar la sefializacion de los extintores al suelo,
mediante la instalacion inferior de papeleras o marcas podo tactiles, asi como reparar la
puerta de la caja de plomos para evitar posibles colisiones.




CIRCULACION HORIZONTAL

Durante los eventos en el auditorio, el personal de atencion se encarga de guiar
al publico hacia sus asientos, y los recorridos resultan intuitivos.

x Sin embargo, se sugiere mejorar la visibilidad de la ubicacion, el contraste y
la numeracion de las butacas, incorporando braille para garantizar una
mayor accesibilidad.

x Respecto a la senalizacion que afecta a la circulacion, se ha observado que
las puertas de acceso a los aseos carecen de contraste suficiente con las
paredes colindantes o sefializacion direccional, lo que dificulta la
identificacién de la puerta y servicio, pasando desapercibidas.
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SERVICIOS E INSTALACIONES

Aseos accesibles

El itinerario para llegar a los aseos, es accesible con estrechamientos puntuales de 80 cm.

x Si bien, dispone de senalizacion SIA, ésta se encuentra en la puerta, no siendo visible a
distancia y especialmente si la puerta esta abierta. Segun normativa, la puerta debe _
contrastar y la altura de la sefial deber estar en un lateral, a una altura entre 1,40 a 1,75m, LLLTTTT)
con braille, pictogramas (mediante SIA) y caracteres, complementado su acceso desde el =
exterior, en caso necesario, con una flecha direccional. 4

x Se recomienda contrastar de forma cromatica los interruptores de la luz, para una mejor
identificacion.

La puerta abre hacia el exterior, con hueco de paso de 80cm aproximadamente. A través de un
asa de disefo ergondmico que permite su facil apertura o cierre desde el interior.

x No obstante, se recomienda un sistema de bloqueo, en contraste cromatico, entre 80y 120
cm de altura y que se accione por mecanismos tipo palanca, pasador o presion, nunca de
pequeio tamafno, que requiera un giro de mufeca o posicion en pinza.

x Asi como un sistema visual y, sonoro o haptico que permita saber, desde fuera, si la cabina
esta ocupada o libre.

x La puerta requiere de mantenimiento para facilitar su apertura. Actualmente requiere de
esfuerzo para abrirla, debido al roce en el suelo.

El aseo, si bien cumple como cabina accesible dotada de inodoro, lavabo y distribucion al
menos @ 1,20 m,

ssib
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x coincide con la cabina unica de aseo femenino, por lo que es un aseo accesible de uso
mixto. Actualmente, el Decreto 177/2024 no admite el uso compartido por ambos sexos.
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Las dimensiones de lavabo e inodoro cumplen normativa,

x aexcepcion de la ubicacion de la barra de apoyo mas corta. Esta deberia encontrarse en
paralelo (horizontal), con las siguientes medidas aproximadas: altura 75 cm, longitud *
60 cm (actualmente 30cm) y a una distancia entre ellas de 80cm .

x Segun el CTE, las cabinas accesibles dispondran de un sistema de llamada de
emergencias, con un botén de llamada e indicadores visuales/ sonoros con conexién a un
sistema central de monitoreo para atender la emergencia. Se recomienda instalar una
sefial con “SOS” para evitar una posible confusion con la cadena.

Los diferentes elementos como espejo, jabonera, papel higiénico o papelera se encuentran a
una altura y distancia adecuada respecto aparato al que prestan servicio y su se encuentra
entre 0,70y 1,20m.

x A excepcion del papel de secamanos, ubicado a 1,45m, dificultando su alcance.

x Cabe destacar la papelera, que si bien es de accionamiento a pedal, se encuentra abierta,
permitiendo su uso.

x No obstante, la ubicacion, interfiere en una posible transferencia lateral. Se debe valorar
otra localizacion, o modelo de papelera que entre en el hueco entre la pared y el inodoro.

x El interior de la cabina no presenta contraste de color entre pared, pavimento o elementos,
dificultando la posible deambulacion e identificacidon de los mismos, a personas con baja
vision u otras dificultades visuales.

x Se recomienda instalar cambiadores de bebés en ambos aseos.

Referencias normativas Codigo Técnico de Edificacién, Orden TMA/851/2021, Decreto 177/2024.
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Auditorio

La circulacion en el auditorio seria posible y cdmoda para una persona con movilidad
reducida, gracias a los pasillos de mas de 1,20 m de ancho, un suelo libre de resaltes, brillos o
desniveles, aunque se presentan estrechamientos puntuales de 56 cm entre las filas de
asientos.

Los asientos son comodos y tienen un disefio ergonédmico, con una altura adecuada, respaldo
y reposabrazos, cumpliendo con las normativas de accesibilidad y confort.

La disposicién de los asientos incluye un graderio de hasta dos alturas en el perimetro,
ayudando a su identificacion, a través del contraste en blanco en su contrahuella.

Se valora como positivo la disponibilidad de una rampa extraible, con dimensiones con
dimensiones de 266 cm de longitud, 80,5 cm de ancho y una pendiente del 12%, lo que permite
la accesibilidad al escenario.

x Se recomienda, afiadir un z6calo de proteccion en los laterales, que no reduzca su ancho,
para mejorar la seguridad en su deambulacion. Y en futuras implementaciones, seria
conveniente reducir la pendiente de la rampa para asegurar su uso autonomo.

x También se sugiere mejorar el contraste de la sefializacion fluorescente de las columnas,
ya que podrian constituir un obstaculo invisible en condiciones de baja luminosidad

x Seria util la instalacion de barandillas en los accesos laterales al escenario, facilitando asi
un acceso mas seguro y comodo.
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SERVICIOS E INSTALACIONES

Patio de butacas

x Durante la visita no se detectan plazas reservadas para personas usuarias de silla de ruedas, personas con
movilidad reducida, discapacidad auditiva o visual. Segun comenta la entidad, su reserva o gestion depende de
la entidad responsable del evento. Durante la investigacion de posibles eventos, no se encuentra dicha oferta.

Segun el Decreto 177/2024 para la Regién de Murcia (Arts. 20y 36), en la que se referencia la Orden
TMA/851/2021, los auditorios son susceptibles de los siguientes requerimientos:

Plazas PMR para personas usuarias de silla de ruedas

« En aforo superior a 50 plazas, se debe reservar una plaza cada 40 plazas o fracciéon (TMA/851/2021).

« Con una dimensién minima de 1,50 m de longitud y 1,00 m de ancho.

» Localizadas, sobre una superficie horizontal, junto al itinerario peatonal accesible, no pudiendo situarse en
espacios residuales, aislados o0 no concebidos para su utilizacion por el publico en general.

» Se sefalizardn mediante SIA.

« Al menos una de cada dos o fraccion, dispondra de un espacio adicional de 30 cm en un lateral, que no
interfiera con el itinerario accesible, en prevision de la posible presencia de un perro de asistencia.

Plazas PMR usuarias de productos de apoyo distintos a la silla de ruedas como andadores, muletas o bastones

» En aforo superior a 50 plazas, reserva de una plaza cada 100 plazas o fraccion.

» Laplaza debe ubicarse préoxima al acceso y salida, comunicada a través de itinerario accesible. Fuente: web Puntodis

» Con un espacio libre en el borde del asiento o fila siguiente de al menos 50 cm.

» Asi como un espacio libre en lateral, con dimensiones minimas 65x75cm, sin invadir en itinerario accesible de
paso, en prevision de un perro guia o producto de apoyo.
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SERVICIOS E INSTALACIONES

» El asiento dispondra de reposabrazos a ambos lados. Se recomienda que estos sean abatibles para
facilitar la transferencia.
» Debe senalizarse mediante SIA, afiadiendo las siglas PMR.

Plazas Personas con Discapacidad Auditiva (PDAud)

« En aforo superior a 50 plazas, reserva de una plaza cada 50 plazas o fraccion.

» Se sefializaran a través del Simbolo Internacional de bucle magnético.

« Las plazas reservadas se ubicaran en la zona mas cercana al escenario o estrado en prevision de facilitar
la lectura labial o la vision del intérprete de lengua de signos, en caso de disponibilidad.

» Asi como un espacio libre en lateral, con dimensiones minimas 65x75cm, sin invadir en itinerario accesible
de paso, en prevision de un perro de asistencia.

» Dispondran de un sistema de mejora acustica proporcionado por bucle de induccién o sistema adaptado.

Plazas Personas con Discapacidad Visual (PDVis)

» Los espacios en los que sea exigible la existencia de plazas reservadas para PDAud, también dispondran
de plazas reservadas para personas con PDVis, en la misma proporcion.

- P
s/

« Se sefializaran a través del Simbolo Internacional de las personas con discapacidad visual.
« Como en el caso anterior, también deben ofrecer un espacio libre en lateral o delante, con dimensiones Fuente: web Puntodis
minimas 65x75cm, sin invadir en itinerario accesible de paso, en prevision de un perro guia.
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» Todas las plazas reservadas dispondran de un asiento anejo en prevision de un acompanante.
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Senalizacion e informacion general

El auditorio utiliza escasa sefnalizacion de ubicacion y direccion, de sus instalaciones y servicios, tal y como se
enuncia a lo largo del diagndstico.

x Se recomienda mejorar la senalizacién direccional se aseos, las propias cabinas, numeracion de asientos, asi
como espacios no abiertos al publico.

x Para ello, se debe valorar un sistema de sefializacion homogéneo y que incluya criterios de accesibilidad
universal, como el tamafio de letra en funcion de la distancia de vision, contraste de color entre fondo y letra,
tipografias accesibles afiadiendo flechas direccionales, pictogramas de facil comprensién, altorrelieve, y
ubicaciones que favorezcan la ergonomia visual desde diferentes alturas. Con el fin de resultar mas facilmente
identificables y facilitar la orientacion.

x Las areas adaptadas, bien sean accesos, aseos, butacas, etc., deben sefializarse adecuadamente segun el
pictograma universal de accesibilidad o pictogramas oficiales.

x Asi como la utilizacién de enunciados sencillos y que se correspondan con los nombres utilizados en los eventos.

Y formatos alternativos.

Referencia de criterios accesibles para la sefalizacién: Norma UNE 170002:2022
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¢En qué formatos puedo recibir informacion sobre el auditorio? ;Son accesibles para mi?

En cuanto a los formatos accesibles sobre las obras y eventos que tienen lugar en el auditorio, depende de la iniciativa
propia de los autores o la propuesta de la entidad colaboradora.

x No obstante, no se han detectado eventos que incluyan interpretacién en lengua de signos o subtitulacion.

x En caso de ofrecerse, se recomienda que todas las entidades implicadas y turismo hagan difusién. Lo cual favorecera
llegar a un publico mayor y ser un referente para la consulta.

x Se recomienda elaborar fichas fisicas o apartados en la web con imagenes, describiendo las caracteristicas de
accesibilidad, que pudieran resultar de interés, sobre el auditorio. Por ejemplo, imagenes y descripcion del aseo
adaptado, visitas previas al escenario, etc.

Esta iniciativa, conseguiria ayudar al auditorio a conocer su nivel de accesibilidad de forma esquematica, implantar
posibles mejoras. Y al visitante, reconocer facilmente qué espacios son mas adecuados para sus necesidades.
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SALIDA, EVACUACION Y EMERGENCIAS

¢Encuentro la salida? ;Y en caso de emergencia?

La salida del auditorio, resulta intuitiva, ya que se corresponde con la entraday el itinerario que
siguen las escaleras principales.

x Sin embargo, el itinerario y la salida accesible no coinciden con la salida principal sefializada,
pero la salida accesible carece de sefalizacion especifica.

x El extintor no esta correctamente ubicado, ya que se encuentra en el suelo, rodeado de
obstaculos y sin sefalizacion adecuada, lo que dificulta su acceso y visibilidad en caso de
emergencia.

x En el momento de la visita, no se tiene conocimiento de si el plan y protocolo de emergencias
y evacuacion, incluye una supuesta situacion con personas con discapacidad u otras
necesidades.

x El protocolo de evacuacion y emergencias, deberia contemplar un apartado sobre el
procedimiento a seguir en caso de presencia de personas con discapacidad u otras
necesidades. Asi como la posible ubicacion de las zonas de refugio en caso de no poder
evacuar el edificio.

PUNT@DIS

Accessible Solutions

x Se recomienda ampliar la diversidad de formatos en cuanto a la senalizacidn, utilizando
alternativas en braille, audio, etc.
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

¢Qué queremos mejorar?

El auditorio no cuenta con informes o certificaciones recientes relacionadas con la accesibilidad
universal.

x Se recomienda tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagnostico, asi como
en futuros, e incluirlo en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que defina las
actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y proponiendo diferentes etapas.

x El plan de accién, debe contemplar un sistema de seguimiento periédico para evaluar el
mantenimiento de las acciones llevadas a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

x No se tiene constancia de que el auditorio realice un registro del perfil de asistentes. Se recomienda
valorar la posibilidad de incorporar un registro obligatorio para las empresas o entidades encargadas
de los eventos e incluir en él, perfiles de personas con discapacidad y solicitudes referentes a la
accesibilidad.

sible utions
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: edificio Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, edificio Arqueolégico Cayetano de Mergelina y la Casa de Los Mergelina (aln no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUNlENTO
A través del siguiente documento se evalda el Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos. DEVECLA
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

L)

)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefalizacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son
un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion que ha
de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las
actividades que en él se encuentran.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el
correcto disfrute, en este caso, del Ayuntamiento y Antiguo
Palacio de los Alarcos, como si de eslabones de una cadena se
tratara.

La evaluacion individual de cada eslabdn y su conexion con los
demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
y aquellos a los que se debe prestar mayor atencién.

A continuacion, se mencionan los principales elementos
considerados en el analisis como procesos clave:

Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad

Deambulacion,
orientacion y

I _fY . comprension del
planificacion espacio

Itinerario a Atencién y m
recurso comunicacion
Identificacion m
exterior 7

Interaccion y
comprension de
la exposicion

Investigacion
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2. METODOLOGIA

FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO
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DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion:

Ubicacion:
Descripcion general:

Funciones del recurso:

Titularidad y gestion:
Edificio protegido:
Itinerario exterior:

Plaza PMR mas cercana:

Acceso a edificio:

Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos
Pl. Mayor, 30510 Yecla, Murcia

edificio sobre las Fiestas Patronales, en honor de la Purisima Concepcion. Se
localiza dentro de la ciudad. Se analiza recorrido de visitas y salén de actos.

Dependencias municipales y visitas turisticas y/o escolares guiadas
Municipal

BIC

Plaza llana, o acceso secundario a través de calle llana

a 30 metros aprox. del acceso en la Plaza Mayor

Escaldn en acceso de visitas turismo, llano en acceso alternativo

10



;COMO LLEGAR?

El edificio se encuentra en el centro de Yecla, en la Plaza Mayor. En las visitas, se entra a
través de la plaza Mayor, que presenta un pavimento accesible, sin resaltes u obstaculos.
Rodeada de una calle de plataforma unica, divida con bolardos en contraste y altura
normativa. Sibien el area de vehiculos es adoquinada, no es necesario para realizar el
itinerario entre la plaza de parking PMR Yy la plaza.

También se detectan areas de descanso, con varios bancos.

Existe un segundo acceso (itinerario accesible para aseo adaptado y ascensor), a través de
la calle Ercilla, sin grandes desniveles, resaltes u obstaculos.

La plaza de aparcamiento reservada para personas con movilidad reducida (PMR), mas
cercana, se encuentra cercana a la oficina de turismo, via itinerario accesible. Es una plaza
de tamafio correcto, pavimento enrasado, no deslizante, sefializada en horizontal. Y con
acceso a la acera sin desniveles, a través de un vado continuo.

x La presencia de un buzén y una farola, junto a la plaza PMR, podria dificultar o impedir, la
transferencia lateral de la persona, desde el vehiculo hasta la acera.

x Si bien se ofrece un vado cercano para la incorporacion a la acera sin desniveles, se debe
para ello, invadir la zona de circulacion de vehiculos. Lo cual se debe evitar en la medida

de lo posible.

PUNT@DIS
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ENCONTRAR EL edificio

¢Se identifica facilmente el edificio? ;Y sus accesos? ;Encuentro informacion util sobre su
disponibilidad o servicios?

La arquitectura y decoracion del edificio, llaman la atencion respecto a su entorno, facilitando
su identificacion a través de las banderas y plaza Mayor.

x No obstante, en su fachada principal no presenta sefializacién o informacion que lo
identifique como tal, o senalizacién direccional en los alrededores.

El edificio tiene una entrada principal Plaza Mayor que se abre en caso de visita y otra
secundaria y accesible, Calle Ercilla, abierta al publico de forma continua que da acceso, a los
diferentes servicios del Ayuntamiento (imagenes en diapositiva presente).

x No obstante, en la busqueda, por ejemplo, de plataformas como Google Map’s no aparece
esta segunda entrada. Y tampoco se sefializa o informa de esta posibilidad en la entrada
“principal”. Lo cual, se recomienda.

La entrada mas comun, Calle Ercilla, si esta sefializada con un rétulo “Ayuntamiento”, asi como
diferentes mensajes advirtiendo de la “Entrada para personas con movilidad reducida”. Se
valora positivamente el cartel de aviso sobre el timbre para la apertura de la puerta.

PUNT@DIS
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x Se recomienda evitar la colocacién de senalizacién en zonas donde la apertura o cierre de la
puerta dificulte su lectura.
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ACCEDER AL EDIFICIO
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¢Puedo entrar en el edificio?

Entrada Plaza Mayor:

Este acceso esta destinado principalmente a eventos y visitas especificas, lo que implica
que no es de uso continuo. La zona de aproximacion es amplia, lo que facilita el
acercamiento sin obstaculos. Y el ancho de paso de la puerta es de 1 metro.

x Sin embargo, el umbral presenta un escaléon con una diferencia de altura de 3 cm en
un ladoy 6 cm en el otro, lo que podria suponer un obstaculo para personas con
movilidad reducida.

Entrada C/ Ercilla:

Este acceso esta bien disefiado para personas con movilidad reducida. Cuenta con un
espacio amplio y libre de obstaculos, pavimento seguro y una rampa con leve desnivel.
Las puertas automaticas tienen buen contraste cromatico y un sistema de deteccion de
presencia eficaz, con un tiempo de apertura superior a 4 segundos, lo que asegura un
acceso comodo.

En resumen, la entrada “Plaza Mayor” presenta dificultades debido al escalén, mientras
que a través de la calle Ercilla se ofrece un disefio mucho mas accesible, con soluciones
adecuadas para personas con movilidad reducida.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.2 INTERIOR DEL EDIFICIO



CIRCULACION HORIZONTAL
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¢Como se organiza su interior?

El siguiente estudio, valora la circulacion de los itinerarios que pudieran realizarse en caso
de visita guiada a la zona antigua del edificio o realizacion de eventos en el saldén de actos.

¢Es comodo y seguro deambular por el edificio?

Si bien los vestibulos y pasillos en ambos casos, se caracterizan por su amplitud y
pavimentos enrasados sin obstaculos, en el caso de la visita turistica, presentaria
dificultades para personas con movilidad reducida como usuarias de silla de ruedas. Esto
se debe a que, a pesar de facilitar el acceso llano a través de la calle Ercilla, para entrar en
el vestibulo de las escaleras, se deben salvar 2 grupos de tres escalones. Si bien la entidad
comenta que existe una rampa disponible, en caso de ser necesario.

Para la vista de la escalinata dese arriba o sala a la que da acceso, se puede acceder a
través de ascensor, no obstante, en el itinerario, existe un bordillo de 5 cm, sin sefalizar,
que dificultaria la deambulacion y su deteccion, asi como el bordillo de 5 cm de acceso a la
sala.

Cada planta dispone de zonas de descanso y no se detectan durante la visita, elementos
voladizos u obstaculos susceptibles de impedir una circulacion segura, a excepcion de:

x La ubicacién de algunos extintores, sin proyeccién al suelo, que pueden provocar
colisiones. Se recomienda ubicar papeleras u otros elementos en su zona inferior para
favorecer su deteccion.




CIRCULACION HORIZONTAL

Otras imagenes de zonas comentadas:
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CIRCULACION VERTICAL
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¢Puedo acceder a las demas plantas?

El edificio esta comunicado entre sus plantas dando acceso a todas ellas, a través de
escaleras y un ascensor.

El edificio presenta 2 grupos de escaleras, dentro de las dimensiones, directriz, tipo de
pavimentos y ancho acorde a normativa. Sin embargo, segun normativa, las escaleras
deberian también:

x Incluir senalizacién tactovisual en embarques y peldafos para favorecer su
identificacion. A tener en cuenta que, al no presentar ningun contraste de color, los
peldainos pueden no distinguirse entre ellos, especialmente con efectos de luz.

x No presentar bocel, ya que se considera un peligro de tropiezo.

x Si bien ambas disponen de pasamanos, estos deben permitir el apoyo a través de doble
altura (entre 0,90y 1,10 m), en ambos laterales, con prolongacién de 45 cm y facil de
asir. (Decreto 177/2024, art. 11 Escaleras)

I




CIRCULACION VERTICAL
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El ascensor, conecta cada planta, permite un amplio espacio libre delante de su puerta,
nivelado en el acceso, consta de un tiempo de automatismo de cierre adecuado, botonera
interior en braille con botdn de emergencia, entre otras caracteristicas. No obstante:

x Se recomienda aportar contraste de color a la columna entre el ascensor y la entrada al
saldon de actos, para evitar colisiones.

x Sefalizar los embarques con pavimento tactovisual, a través de bandas horizontales en
contraste con el pavimento.

x Sefalizar la planta en la zona exterior, a través del niumero, su equivalente en braille y
alto relieve (CTE).

x Facilitar la botonera exterior en braille.
x Implementar un sistema sonoro que advierta de planta, cierre y apertura de puerta.

La cabina no se considera accesible, debido a sus dimensiones: 1,18 x 0,98 m.




SERVICIOS E INSTALACIONES

Aseos adaptados

El edificio dispone de varios grupos de aseos, uno adaptado. En la planta baja, cercano al area de registro, el aseo masculino, esta
sefializado como también cabina de aseo adaptada.

x  Se entiende que su uso es mixto, pero se recomienda habilitar el aseo femenino contiguo para favorecer su uso segun sexo.

x  Se detecta la mejora de la sefalizacion de los aseos, ya que pasa
desapercibida la existencia de una cabina adaptada, asi como de
cambiadores en ambos aseos. Se recomienda ubicar un rétulo en la
pared central, visible desde el pasillo, indicando los aseos generales,
con pictogramas femenino/ masculino/ aseo adaptado (SIA) y
pictograma de cambiador.

x Unavez en el vestibulo de los mismos, se recomienda sefalizar con SIA
en pared junto a la puerta. Altura recomendada, entre 1,40y 1,75 m.

Se considera adecuado el hueco de paso de al menos 80cm, no obstante:

x  Las puertas deben abrir hacia el exterior. Y el sistema de bloqueo de la
puerta debe ser tipo palanca, pasador o presion, nunca mediante giro o
dedos en pinza. En altura comprendida entre 80 y 120 cm.

PUNT@DIS
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SERVICIOS E INSTALACIONES

Aseos adaptados

La cabina dispone de un espacio de distribucion de al menos @ 1,20 m. El lavabo e inodoro
permiten una adecuada aproximacion en cuanto a dimensiones a espacio y dimensiones, sin
embargo:

x Se insta a valorar la sustitucion de su griferia por un mecanismo de tipo monomando,
palanca o célula, para facilitar su manipulacion.

x Sustituir, en el inodoro, una barra de apoyo fija a pared, de mayor longitud (= 60 cm), cuya
separacion con la abatible, no sea superior a 80cm.

x Segun el Cédigo Técnico de Edificacion, los aseos adaptados, dispondran de un sistema
de llamada de emergencias, con un boton de llamada e indicadores visuales/ sonoros con
conexién a un sistema central de monitoreo para atender la emergencia. Se recomienda
instalar una sefal con “SOS” para evitar una posible confusion con la cadena.

x En cuanto a los elementos como papel de inodoro, jabonera, papel secamanos, se
encuentran fuera del alcance minimo, ya que bien se encuentran a una altura superior a
1,20m u obstaculizados por otros elementos.

x También se recomienda optar por papeleras que, para su apertura, no requieran accionar a
través de pie.

PUNT@DIS
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SERVICIOS E INSTALACIONES

Salon de Actos

El acceso y deambulacién en el salén seria posible y comoda para una persona con
movilidad reducida, con anchos de paso superiores a 1,20 m, con suelo sin resaltes, brillos o
grandes desniveles (2%).

x Siempre y cuando no se requiera su presencia en el estrado, ya que su acceso se realiza a
través de escaleras, no permitiendo el acceso auténomo a personas en silla de ruedas.

x Se recomienda afadir contraste cromatico entre el borde de los escalones y suelo, ya que
podrian no percibirse con facilidad, al ser del mismo color. Asi como a la numeracién de
las sillas, que actualmente es de bajo contraste.

Las sillas, tanto de publico como de ponentes se consideran ergonémicas, con respaldo y
reposabrazos.

x  Segun el Decreto 177/2024 “las salas de reuniones o conferencias de uso publico,
deberan tener instalados sistemas sensoriales y cognitivamente accesibles, tales como:
sistemas de videoconferencia o videoteléfono; pantallas que incorporen la posibilidad de
subtitulado e imagen de intérprete en Lengua de Signos”.
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x  Asi como, “un sistema de mejora acustica proporcionado mediante bucle de induccion o
cualquier otro dispositivo adaptado a tal efecto, fijo o portatil.”
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.4 SALIDA, EVACUACION Y EMERGENCIAS



SALIDA, EVACUACION Y EMERGENCIAS

¢Encuentro la salida? ;Y en caso de emergencia?

Se entiende que, al tratarse de visitas guiadas, las personas siempre van acompafadas de su guia, que les acompanara
también en caso de emergencia o evacuacion, por lo que resulta de gran interés en cuanto a seguridad, que las guias
conozcan claramente los protocolos de evacuacion y salidas de emergencia. Asi como qué hacer en caso de estar
presentes en el grupo personas con discapacidad.

En el caso de personas con silla de ruedas, o movilidad reducida, es posible que el ascensor no pueda ser utilizado, por
lo que se deben plantear y sefializar claramente, espacios de refugio accesibles.

ZONA DE
REFUGIO

N

x El protocolo de evacuacion y emergencias, deberia contemplar un apartado sobre el procedimiento a seguir en caso
de presencia de personas con discapacidad u otras necesidades. Asi como la posible ubicacién de las zonas de
refugio en caso de no poder evacuar el edificio.
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.5 GESTION DE LA AU
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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¢Qué queremos mejorar?

El edificio no cuenta con informes o certificaciones recientes relacionadas con la accesibilidad universal. Si bien se trata de un
edificio de uso publico, no sélo turistico, se recomienda el diagndstico ampliado de otras instalaciones como zona de
atencion, esperay otras salas de uso por la ciudadania.

x Se recomienda, tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, asi como en futuros, e incluirlo
en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que evalue el nivel de las barreras existentes, y defina las
actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y proponiendo diferentes etapas.

x El plan de accidn, debe contemplar un sistema de seguimiento periodico para evaluar el mantenimiento de las acciones
llevadas a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

x El edificio no realiza un registro de las visitas y consultas que se realizan. Se recomienda valorar la posibilidad de
incorporar un registro a través de las guias u oficina de turismo, e incluir en él, perfiles de personas con discapacidad y
solicitudes referentes a la accesibilidad.

Destacar, la buena predisposicion del personal de atencion al publico e iniciativa por solventar cualquier consulta o solitud de
informacion.
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INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de
conseguir una fotografia del estado actual de la accesibilidad universal del destino,
comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncién (l. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de
los Alarcos, Auditorio Municipal, Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta,
Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las Angustias, Museo
Arqueoldgico Cayetano de Mergelina y la Casa de Los Mergelina (aun no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacion y
enriquecimiento del servicio turistico, incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto
normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusién al diagnéstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a
través de lineas de trabajo innovadoras que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla
como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y disfrute del
turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su
comunicacion con otros agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.

*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio
de funciones o ubicacién como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se
recomienda tener en cuenta los aspectos positivos y aquellos mejorables, como referencia para
futuras iniciativas.

A través del siguiente documento se evalla la denominada como Casa de los Mergelina.

CONTEXTO

La Casa de los Mergelina es un recurso de gran valor cultural y artistico, ademds de representar
un importante potencial turistico. Recientemente ha sido adquirida por el Ayuntamiento de
Yecla.

El futuro uso del edificio contempla diversas opciones, como el almacenamiento de archivos
histéricos, material arqueoldgico y obras de arte, asi como la creacidn de salas destinadas a
investigadores y nuevas exposiciones permanentes.

En el marco del proceso de valoracién de los diferentes espacios y su posterior musealizacion,
se considera util ofrecer una serie de recomendaciones que orienten el disefio del proyecto,
integrando criterios de accesibilidad universal desde su inicio. Esto permitird cumplir con las
exigencias del reglamento y promover una experiencia inclusiva para todos los visitantes,
diferenciandose de otros recursos turisticos en los que los espacios y elementos de visita
valorados estaban claramente definidos.
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METODOLOGIA

El objetivo de la metodologia es evaluar el estado actual del recurso y considerar mejoras,
combinando la normativa vigente, la experiencia y la accesibilidad universal en su enfoque mas
amplio y transversal, teniendo en cuenta las necesidades de las personas con o sin
discapacidad. Se han utilizado los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

o
*

*
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7
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7
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Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley 6/2022, de 31 de marzo,
de modificacion del Texto Refundido de la Ley General, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacién.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica el Codigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y la utilizacién
de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Accesibilidad Universal de la Regién de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de abril de 2019
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la accesibilidad al entorno.
Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los elementos de sefializacién en
la edificacion.

CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son un “Conjunto de requisitos
relativos a las acciones de deambulacidn, aprehension, localizacién y comunicacién que ha de
satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accion de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”™

Localizacion “Accion de averiguar el lugar o momento preciso en el que
esta algo, alguien o una situacion”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”
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CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el correcto disfrute, en este caso, del
Casa de los Mergelina, como si de eslabones de una cadena se tratara.

La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexién con los demads, permite conocer las
claves para garantizar la continuidad de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos
fuertes y aquellos a los que se debe prestar mayor atencion.

A continuacion, se mencionan los principales elementos considerados en el analisis como
procesos clave:

Gréfico 2. Esquema cadena de accesibilidad

Deambulacion,
orientacion y

I ,fY - comprension del
planificacion espacio

Interaccidon y
comprension de
la exposicion

Investigacion

Itinerario a Atencion y
recurso comunicacion

Identificacion
exterior

FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacidn, se han combinado diferentes metodologias en cada fase del
trabajo.

+»+ Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificacién y definicién de recursos,
investigacion previa y elaboracién de herramientas de analisis para la recogida de
datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacién de datos en base a fichas
técnicas de accesibilidad y entrevistas con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024.

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal (fisica, visual, auditiva y
cognitiva) de los datos, redaccion del diagnéstico y propuesta de mejoras.

7
°

7
°

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento normativo. Las entrevistas,
han aportado datos de gran valor, como: el grado de conocimiento e interés sobre la
accesibilidad universal aplicado a su entorno, informacidn e iniciativas que podrian pasar
desapercibidas o la deteccidon de mejoras derivadas del trato directo con los visitantes.
Ademas, la observacidn de los espacios en plena actividad, ha permitido observar cémo se
produce la interaccidn entre visitantes, personal de atencién y el propio equipamiento.
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DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES

El diagndstico que se presenta a continuacidn ofrece una valoracion de los aspectos relevantes
de la Casa de los Mergelina, abarcando tanto entorno y tipo de acceso, como la distribucién de
su interior.

Dado que el edificio se encuentra en estado "en bruto" y aln no ha sido intervenido, no ha sido
posible llevar a cabo un andlisis exhaustivo de ciertos elementos clave relacionados con la
accesibilidad universal. Entre estos aspectos que no han podido ser evaluados se incluyen:

e Sistema de sefalizacion

e Recursos de informacidon y comunicacion turistica
e Condiciones de salida, evacuacion y emergencia
e Gestidn de la accesibilidad universal

No obstante, en lugar de un analisis directo de estos elementos, se han formulado
recomendaciones basadas en las normativas vigentes y en criterios establecidos para garantizar
la accesibilidad universal. Estas sugerencias estan orientadas a ser tenidas en cuenta durante Ia
fase de disefio, con el fin de asegurar que la Casa de los Mergelina cumpla con los estandares
requeridos para una plena inclusidn de todos los usuarios, desde su planificacién inicial.

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de
interés en la toma de decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones
de accesibilidad universal:

DATOS GENERALES DEL RECURSO TURISTICO

Denominacién: Casa solariega de los Mergelina

Ubicacion: Calle Espafia, 30510 Yecla, Murcia

Descripcion general: Casa del siglo XVIII, en proceso de musealizacion.
Funciones del recurso: Por determinar

Titularidad y gestidn: Municipal

Edificio protegido: Si

Itinerario exterior: Calle llana

. A 19 metros, con vados rebajados en entorno. (los
Plaza PMR mas cercana: . L ., .
vados tienen inclinacién pronunciada.

Acceso a edificio: Escalones

En la visita presencial al recurso, se observa que el entorno cuenta con una calle llana y vados
rebajados que facilitan la aproximacién al lugar, cumpliendo con los principios de accesibilidad
universal. Sin embargo, se identifican algunos estrechamientos en la acera que pueden

dificultar el transito, especialmente para personas con movilidad reducida. El acceso a la Casa
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de los Mergelina se realiza a través de varios escalones estructurales, lo que representa una
barrera significativa para personas con movilidad reducida, impidiendo el acceso a personas
usuarias de silla de ruedas y limitando la accesibilidad al recurso para este colectivo.

Fuente: Google Maps y elaboracién propia

El acceso al edificio se realiza a través de escalones aislados pudiendo superar los 10 cm de
altura aproximadamente.

Los criterios para elementos de comunicacidn vertical, se encuentran claramente especificados
en el Cédigo Técnico de Edificacidn, la Orden TMA/851/2021 y el Decreto 177/2024, para la
Regién de Murcia.

Interior del edificio

DEAMBULACION HORIZONTAL Y VERTICAL

La circulacién entre plantas se lleva a cabo mediante un conjunto de escaleras con o sin
barandilla en uno de los laterales, cuyas alturas de escalén varian entre 10y 22 cm
aproximadamente. La escalera principal presenta un bocel, en su configuracién.
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El recorrido entre plantas presenta zonas amplias, asi como varios estrechamientos en los
pasillos, con un ancho de paso de 80 cm, asi como dimensiones reducidas en las puertas de
acceso a las estancias. Si bien algunas de ellas disponen de doble hoja, ampliando su posible
ancho de paso. Ademas, se observan escalones aislados o varios escalones que limitan el
acceso a algunas habitaciones.

No se detectan elementos voladizos a una altura inferior a los 2,20 metros, pero si existen
obstdaculos que reducen el ancho de paso en diversas areas. Estos obstaculos no se valoran en
este diagndstico, ya que se asume que algunos podrian ser elementos de ubicacién temporal.

Se aprecian espacios, de gran amplitud, externos a posibles itinerarios y/o flujos de visita, que
podrian utilizarse como zonas de descanso.

»
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Criterios para zona de descanso accesible:

= Espacio libre de obstaculos: El drea debe tener un ancho minimo de 90 cm en los
itinerarios, sin obstaculos que dificulten el acceso, y una altura libre minima de 2,20 m.

= Asientos ergondmicos: Los asientos deben ser ergondmicos, con una altura de 45-50
cm, respaldo y apoyabrazos.

= Sefalizacion accesible: La sefalizacidon debe incluir pictogramas accesibles y caracteres
en contraste cromatico, ubicados entre 1,40 my 1,75 m de altura, indicando
claramente que el espacio es utilizable por el publico visitante, para evitar su confusidon
con elementos patrimoniales que no deben ser tocados.

En caso de que no sea posible salvar las barreras arquitectdnicas o estructurales existentes, se
recomienda el desarrollo de una visita virtual como alternativa para garantizar el acceso al
recurso a personas con movilidad reducida, especialmente aquellas que utilizan silla de ruedas.

Asi como ofrecer recursos de descanso en las diferentes plantas, debido a la amplitud del
recurso, algunas recomendaciones:

= Sillas bastén accesibles: De facil transporte, permitiendo a los visitantes descansar sin
interrumpir el flujo del recorrido.

= Ubicacidn estratégica: Las sillas bastén estaran ubicadas en puntos clave como pasillos
largos, cerca de salas distantes y en areas de descanso, para un acceso facil y sin
obstruir el paso.

= Sistema de préstamo: Habilitar un sistema de préstamo con puntos accesibles de
recogida y devolucidn, claramente sefializados para facilitar su localizacién.

= Informacidn sobre disponibilidad: Se informara de manera clara sobre la
disponibilidad de sillas baston y cdmo solicitarlas, tanto en el posible museo como en
la pagina web u otros elementos de difusidn o promocion del recurso, para que los
visitantes puedan planificar su visita.

ASEOS

En la casa se han identificado varios aseos, los cuales, conforme a la normativa vigente en
materia de accesibilidad universal, deben contar con cabinas adaptadas para personas con
movilidad reducida (no necesariamente personas usuarias de silla de ruedas), garantizando su
disponibilidad en funcién del sexo.

Entre los criterios a tener en cuenta, se encuentran:

= Sefalizacion: Ubicada en pared continua, entre 1,40 y 1,75 m de altura, con braille,
pictogramas (SIA) y caracteres, complementada con flechas direccionales si es
necesario. Interruptores y detectores de presencia también estaran sefializados.

= Acceso: Itinerario accesible hasta aseos y espacios de transferencia lateral, con hueco
de paso minimo de 80 cm. Las puertas deben abrir hacia el exterior, con asa para cierre
interior. Mecanismos de apertura y bloqueo tipo palanca, pasador o presién. Sistema
de blogueo y asas a 80-120 cm de altura, con contraste cromatico, y sistema visual,
sonoro o haptico que indique ocupacion de la cabina.

= Cabina: Aseo accesible de uso exclusivo por sexo, con inodoro, lavabo accesible y
espacio minimo de @ 1,20 m.
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= Lavabo: Espacio de aproximacion de 0,80 m de anchura x 1,20 m de longitud (frontal) o
0,80 m x 1,50 m (lateral). Altura del borde entre 0,70 y 0,85 m, sin pedestal, y espacio
minimo bajo lavabo de 0,68 m de altura x 0,30 m de fondo. Griferia monomando, de
palanca o célula, a menos de 0,50 m del borde del lavabo.

= Inodoro: Espacio de aproximacién igual al lavabo, con barras de apoyo vertical
separadas 60 cm. Altura del inodoro de 45 cm, con barras abatibles o fijas, sin
obstaculizar transferencias laterales. Dimensiones: alto +75 cm, longitud +60 cm,
distancia entre barras 80 cm. Sistema de llamada de emergencias con botdn y seiiales
visuales/sonoras conectadas a monitoreo. Se recomienda sefial con “SOS” para
diferenciar del pulsador de descarga.

=  Otros accesorios y mecanismos: Espejo con borde inferior entre 0,80y 1,20 m.
Papeleras de accionamiento sencillo, sin pedal. Elementos como jaboneras, secamanos
y papel a una altura de 0,70-1,20 m y a menos de 1 m de distancia del aparato al que
de servicio. Se instalaran cambiadores de bebés en ambos aseos.

Los criterios para seializacién, informacién y comunicacidon accesibles se enfocan en asegurar
gue todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan acceder y
comprender los mensajes. Algunos aspectos clave nombrados en normativa son:

Estos criterios contribuyen a que la informacién sea inclusiva, mejorando la autonomiay la
participacién de todas las personas.

= (Claridad en el disefio visual: Es esencial utilizar un contraste cromatico adecuado,
como texto oscuro sobre fondo claro o viceversa, para asegurar su visibilidad por
personas con discapacidad visual. La tipografia debe ser legible, a través de tipografias
accesibles, con un tamafio proporcional a la distancia de vision prevista. Ademas, las
imagenes, y otros elementos visuales, deben ir acompafiados de texto explicativo para
facilitar su comprension.

= Especialmente en seializacidon, se recomienda un lenguaje sencillo, con enunciados
que coincidan con los nombres de las salas utilizadas en otros recursos de informacién
y acompafiados del uso de pictogramas universales.
También se recomienda tener en cuenta distancias de visidon y ubicacidon adecuada de
facil acceso sin obstaculos que impidan su acercamiento.

= Presencia de formatos alternativos: como lectura facil, audio, transcripcidn, braille o
planos tactovisuales de orientacién o informacion.

Existe informacién ampliada en las normas mencionadas, como la Orden TMA/851/2021, el
Decreto 177/2024 para la Region de Murcia, de reciente creacidn, y especialmente en la
Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los elementos de sefalizacion en la
edificacion.

Se recomienda el desarrollo de un estudio de sefalizacion inclusiva que adapte sefiales,
paneles de informacién y para elementos de direccidn, ubicacion, orientacién e informacion,
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teniendo en cuenta criterios de disefio universal, respetando los objetivos y elementos
corporativos del recurso o entidad gestora.

En linea con los diagndsticos realizados para otros recursos, se insta a contar con un plany
protocolo de evacuacidon y emergencias que tenga en cuenta la posible presencia de personas
con discapacidad y otras necesidades de accesibilidad. Ampliando un posible estudio de
sefializacidén con rutas de evacuacidn accesibles, areas de refugio, etc.

Para la eficiente gestidn de la accesibilidad universal del recurso, se recomienda tener en
cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, asi como futuros, e incluirlo
en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que evalue el nivel de las
barreras existentes, y defina las actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y
proponiendo diferentes etapas.

Asi como desarrollar un plan de formacién continua, util para el personal rotativo y que incluya
en su manual de bienvenida, un apartado sobre atencién a personas con discapacidad y otras
necesidades. También herramientas accesibles presentes en la Casa y preguntas frecuentes.

CONCLUSION

El proceso actual de musealizacidn de la Casa de los Mergelina, significa la oportunidad de
aplicar la accesibilidad universal, desde un punto inicial, garantizando que todas las personas,
sin importar sus capacidades, puedan disfrutar de la experiencia cultural de manera seguray
comoda. Siguiendo las indicaciones de profesionales, posibles personas usuarias y directrices
del Decreto N.2 177/2024 para la Region de Murcia y demds normativa vigente mencionada, se
lograra un entorno inclusivo que cumpla con los estandares legales y ofrezca una experiencia
enriquecedora para todos los visitantes.

10
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, Museo Arqueoldgico Cayetano de Mergelinay la Casa de Los Mergelina (alin no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos

y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas. AYUI;QEEITO

A través del siguiente documento se evalua el Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las Angustias.
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

L)

)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefalizacion en la edificacion.
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CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son
un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion que ha
de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las
actividades que en él se encuentran.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el
correcto disfrute, en este caso, del Conjunto de la Iglesia de San
Francisco y Capilla de la Virgen de las Angustias, como si de
eslabones de una cadena se tratara.

La evaluacion individual de cada eslabdn y su conexion con los
demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
y aquellos a los que se debe prestar mayor atencién.

A continuacion, se mencionan los principales elementos
considerados en el analisis como procesos clave:

Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad
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FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO



DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion: Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las Angustias.

Ubicacion: Cam. Real, 1, 30510 Yecla, Murcia, Espaia

La Capilla, junto a la Iglesia de San Francisco, son las dos unicas edificaciones que perduran
Descripcion general: del antiguo convento de San Francisco de Asis levantado en el XVI. También disponen de
una sala de exposicion.

Funcion del recurso: Religioso, exposiciones fijas e itinerantes, visitas guiadas.

Titularidad y gestion: Obispado, cedido al Ayuntamiento

Edificio protegido: BIC. Bien de Interés Cultural

Itinerario exterior: El itinerario exterior al conjunto es la via publica, en cota cero y con vados rebajados

El aparcamiento reservado mas cercano se encuentra a 180 metros de distancia en la calle

Plaza PMR mas cercana: . . .
de Perales, 13, 30510 Yecla. Se esta trabajando en un aparcamiento cercano.
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Una vez la barrera de entrada, el acceso se realiza a través de una rampa pronunciada y

Acceso a edificio: : : ) e . :
continuada (permite el acceso de vehiculos) y al edificio, a través de un bordillo de 2,5 cm
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;COMO LLEGAR?

El conjunto se encuentra en la zona urbana de Yecla, a través de la via publica, con
aceras amplias, leve desnivel y vados rebajados.

El aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida (PMR), mas préximo,
se ha encontrado a 180 metros del conjunto, en la calle de Perales, 13, 30510 Yecla. La
plaza esta senalizada de acuerdo a norma de forma vertical y horizontal.

Ademas, en el momento del diagndstico, se esta valorando la posibilidad de incluir una
zona de aparcamiento cercano.

x Se recomienda ubicar informacion especifica sobre posibilidad de aparcamiento
general y adaptado en los canales de difusién del conjunto.

PUNT@DIS
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ENCONTRAR EL CONJUNTO

¢Se identifica facilmente el recurso? ;Y sus accesos?
x El conjunto carece de sefializacion que lo identifique de manera visible desde la via publica, asi
como de sefalizacion direccional en los alrededores que facilite su localizacion.

Con el fin de mejorar la orientacion e identificacion del conjunto, se recomienda:

x Mejorar la senalizacion direccional a través de carteleria/ tétems accesibles, a lo largo del trayecto

hacia el conjunto.
x Instalar la senalizacion de ubicacion e informativa junto a su acceso que identifique el conjunto,

teniendo en cuenta criterios de disefo universal: altura y tipografias accesibles, tamafio de letra en

funcién de distancia de visidn, contraste cromatico, etc. (Normas de referencia UNE 170002:2022 y

el Decreto 177/2024, art. 25).

¢Encuentro informaciodn util sobre su disponibilidad o servicios?

x No se detecta carteleria o paneles de informacién genérica sobre el conjunto en sus alrededores.

x Se recomienda informar sobre el conjunto, horarios, actividades, datos de contacto o donde
encontrar mas informacion.

PUNT@DIS

x Utilizando criterios de accesibilidad como tamafo respecto a distancia de vision, tipografia
accesible y pictogramas normalizados de informacion, para llamar la atenciéon y describir la funcién
del cartel. También una referencia web o de audio para escuchar la informacion
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ACCEDER AL EDIFICIO

x La entrada actual al conjunto, se realiza salvando un resalte (linea de la barrera de acceso) y dos
tramos de rampas, sin pasamanos, con longitud superior a 10 metros y desnivel superior al 12%. Por
lo que no se considera un itinerario accesible, acorde a normativa (Cédigo Técnico de Edificacion -
CTE).

x Se recomienda anadir contraste de color al resalte de la entrada, para evitar tropiezos.

Si bien, el ancho de paso es muy amplio y el pavimento es de baldosa sin grandes resaltes u
obstaculos.

En la meseta entre rampas, se encuentra un posible acceso directo a la Capilla, con caracteristicas
comunes a la entrada principal que se describe mas adelante.

Una vez en la explanada principal del conjunto, a cota cero, se detectan dos puertas de acceso.
Ambas tienen un umbral con pavimento firme, y ancho de paso superior a 80 cm. Pero,
x Requieren salvar un bordillo de 2,5 cm de altura.

x Se recomienda describir las posibilidades de acceso en los recursos de informacion y comunicacién
al publico relacionados con el conjunto para facilitar la toma de decision.

PUNT@DIS
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ACCEDER AL EDIFICIO

La iglesia y capilla, se encuentran en el mismo edificio, y ofrecen dos posibles accesos. Sin
embargo, existe una sala de exposiciones que, si bien se encuentra préxima, no forma parte
del mismo edificio.

x Su entrada, se realiza a través de un pequefo bordillo de 2,5 cm de alto, sin contraste
cromatico respecto al pavimento. Por lo que se recomienda sefalizar y evitar asi posibles

tropiezos.

El ancho de acceso es adecuado, pudiendo ampliarse si se abren ambas hojas de la puerta.

PUNT@DIS
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.2 INTERIOR DEL EDIFICIO



CIRCULACION HORIZONTAL

¢Es comodo y seguro deambular por el conjunto?

Los diferentes espacios se caracterizan por su amplitud, con estrechamientos puntuales de 80 cm,
desnivel cero en la planta principal y pavimentos enrasados. Asi como el contraste entre pavimento
y paredes o columnas.

La iluminacién, zonas de paso y aproximacién entre los elementos de exposicion, dependen de la
actividad.

x Por lo que se recomienda ofrecer a los responsables una serie de pautas y buenas practicas, con
el fin de favorecer la accesibilidad en la deambulacién e informacién durante las mismas.

En las plantas del presbiterio o capilla, se aprecia una apuesta por facilitar la deambulacion,
presentando pavimentos enrasados, procurando no depender de desniveles, y salvando estos con
rampas accesibles, que se describen en el siguiente apartado.

El mobiliario, asientos y bancos, son portatiles, pudiendo adaptar el espacio y las zonas de paso a
las necesidades de las personas asistentes.

Los bancos/ asientos se consideran ergondmicos por sus dimensiones, presencia de respaldo y
apoyabrazos.

St
B
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CIRCULACION VERTICAL

¢Puedo acceder a las demas plantas?

El interior de la iglesia, presenta diferentes alturas, que son salvadas con rampas, en la
mayoria de sus recorridos. Especialmente en el que lleva la Capilla, un espacio de gran interés.

Las rampas son portatiles, pudiendo aplicarse a los espacios necesarios. En el momento de la
visita permiten el acceso al presbiterio y camarin, con una pendiente del 9% y 6%
respectivamente.

A lo largo de la rampa, se respeta un ancho de paso de 120 cm, pavimento liso sin resaltes y
estable, con zécalo protector, doble barandilla, en altura adecuada y en ambos laterales.

x Si bien se recomienda, valorar aplicar un color que las destaque respecto al entorno.

x Se recomienda describir la posibilidad de acceso a las diferentes estancias a través de
dichas rampas, ya que puede valorarse como muy positivo y animar a la visita.
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REDESCUBRE




-
<
O
-
oc
L
>
<
=
O
<
i
-
O
o
&

Imagenes referenciadas

108 8]qiss00Y

SIde.LNNd

20

ELE IR RELED]



SERVICIOS E INSTALACIONES
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Sala polivalente

El conjunto dispone de una sala polivalente para albergar exposiciones y otros eventos de interés,
con aseo adaptado. Su acceso, descrito anteriormente, requiere de un bordillo de 2,5 cm, que se
recomienda sefializar.

Su interior se caracteriza por ser un espacio amplio, pavimento estable sin grandes resaltes en
contraste con las paredes y flexible segun el mobiliario o actividad a desarrollar.

Se divide en dos areas, un vestibulo de entrada y un desnivel de facil acceso, a través de una
rampa con pendiente del 6% y pasamanos. Si bien, este ultimo, es mejorable en cuanto a:

x Su disposicién en ambos laterales y doble altura (entre 0,90y 1,10 m).
x Presencia de zocalo protector bajo la barandilla existente.
x Y sefalizacion en contrate de su embarque y desembarque, acorde a normativa.

Debido a que la iluminacién, zonas de paso y aproximacion entre los elementos de exposicion,
dependen de la actividad, se recomienda:

x Ofrecer a los responsables una serie de pautas y buenas practicas, con el fin de favorecer la
accesibilidad en la deambulacién e informacion durante las mismas.

x Asi como de zonas de descanso con asientos ergondmicos u ofrecer productos de apoyo
como sillas baston.




SERVICIOS E INSTALACIONES
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Aseos adaptados

En la sala polivalente, hay dos cabinas de aseo. Una de ellas de uso femenino y un segundo de uso
masculino y adaptado para personas con movilidad reducida. Elitinerario de acceso y aproximacion a la
puerta es amplio. La puerta es corredera y dispone de un asa, que facilita su manipulacion.

Segun normativa, no se admitiria el uso compartido por ambos sexos de un aseo accesible.

Si bien se valora como positivo la presencia de una cabina de aseo adaptado, se encuentran las
siguientes mejoras:

x  Se recomienda mejorar la sefializacion en los aseos, aumentando el contraste de color con el entorno
y ubicandola a una altura de 1,40 a 1,75 m en las jambas de las puertas para una mejor visibilidad.

Si bien el lavabo dispone de facil aproximacion, altura superior e inferior adecuada, y alcance a la griferia,
x el mecanismo de control, no es accesible. Es recomendable el monomando, de palanca o célula.
El inodoro, dispone de respaldo que facilita el equilibrio y unas dimensiones adecuadas, sin embargo,

x Las barras de apoyo verticales deben ser paralelas y de dimensiones alto +75, longitud + 60. La barra
ubicada en la pared no facilita su uso. Las barras, deben tener una separacion entre ellas de 60 cm.

x Debe disponer un sistema de llamada de emergencias, con un boton de llamada e indicadores
visuales/ sonoros con conexion a un sistema central de monitoreo para atender la emergencia. Se
recomienda instalar una sefial con “SOS” para evitar una posible confusion con la cadena.

x En cuanto a demas elementos, se recomienda favorecer el alcance de jabonera, papel, etc. a un
maximo de 1,20m de altura, evitando papeleras de pedal. E instalando un cambiador de bebé.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.3 RECURSOS DE SENALIZACION.

INFORMACION Y EXPOSICION




SISTEMA DE SENALIZACION E INFORMACION

Senalizacion general

x El conjunto no dispone de sefializacién direccional o de ubicacidn en exterior o interior para indicar las
diferentes salas de las que dispone abiertas o no al publico. A excepcién de un tétem con informacion
en la entrada principal a la Iglesia.

El tétem tiene un tamanio y altura adecuadas, asi como enunciados claros y concisos, no obstante,

x Se recomienda disefiar la sefializacion y recursos de exposicion teniendo como referencia el disefio
para todas las personas, consiguiendo asi un nivel mas homogéneo de accesibilidad y llegando a un
publico mas amplio. Se recomienda consultar la norma UNE 170002:2022, asi como el Decreto
177/2024, art. 25.

¢En qué formatos puedo recibir informacion sobre el conjunto? ;Son accesibles para mi?

x Serecomienda la adaptacion accesible de la informacion sobre el conjunto, a pdf accesible, lengua de
signos y lectura facil, segun los criterios presentes en la normativa vigente.

x Convendria actualizar los documentos que hablan sobre el recurso en sus paginas web de referencia.
Afadiendo informacidn sobre los servicios accesibles, actividades o itinerarios de acceso.

x Si bien el personal de atencion, muestra interés por conocer el nivel de accesibilidad de sus
instalaciones y equipamientos, para informar, en caso de consulta directa o indirecta a través de
busqueda web, pudiera ser insuficiente y no siempre actualizado.

PUNT@DIS
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.4 GESTION DE LA AU



GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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¢Qué queremos mejorar?

El conjunto cuenta con una notable iniciativa por resultar mas accesible, por lo que se recomienda,

x elaborar fichas fisicas o apartados en la web con imagenes, describiendo las caracteristicas de accesibilidad, que
pudieran resultar de interés, sobre el conjunto. Por ejemplo, imagenes y descripcion de aseos, elementos tactiles en

caso de haberlos, etc.
Esta iniciativa, conseguiria ayudar al conjunto a conocer su nivel de accesibilidad de forma esquematica, implantar

posibles mejoras y al visitante, reconocer facilmente qué espacios son mas adecuados para sus necesidades.

x Asi como un documento con recomendaciones, pautas y buenas practicas que se facilite a los equipos que disefien,
desarrollen y atiendan las diferentes actividades que se lleven a cabo dentro de la Iglesia.

Ademas,

x Serecomienda, tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, asi como en futuros, e
incluirlo en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que evalue el nivel de las barreras existentes, y
defina las actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y proponiendo diferentes etapas.

x El plan de accion, debe contemplar un sistema de seguimiento peridédico para evaluar el mantenimiento de las
acciones llevadas a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

Destacar, la buena predisposicion del personal de atencidn al publico e iniciativa por solventar cualquier consulta o
solitud de informacion.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: iglesia Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, iglesia Arqueoldgico Cayetano de Mergelina y la Casa de Los Mergelina (atn no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.

PUNT@DIS
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUI;:EEP\::ILEI:ITO
A través del siguiente documento se evalua el Iglesia de la Asuncion (1. Vieja).
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

L)

)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefalizacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son
un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion que ha
de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las
actividades que en él se encuentran.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el
correcto disfrute, en este caso, del Iglesia de la Asuncién (|.
Vieja)., como si de eslabones de una cadena se tratara.

La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexion con los
demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
y aquellos a los que se debe prestar mayor atencion.

A continuacion, se mencionan los principales elementos
considerados en el analisis como procesos clave:

Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad

Deambulacion,
orientacion y

I _fY . comprension del
planificacion espacio

Itinerario a Atencién y m
recurso comunicacion
Identificacion m
exterior 7

Interaccion y
comprension de
la exposicion

Investigacion
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2. METODOLOGIA

FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO
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DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion:

Ubicacion:
Descripcion general:

Funcion del recurso:

Titularidad y gestion:

Edificio protegido:

Itinerario exterior:

Acceso a edificio:

Plaza PMR mas cercana:

Parroquia de la Asuncion o Iglesia Vieja
Calle de la Iglesia, 2, // Plaza de la Asuncion, 30510 Yecla

La Iglesia se remonta al siglo XVI, siendo actualmente un monumento civil, ya que esta
desacralizado. Actualmente es un espacio de exposicion.

Exposiciones fijas e itinerantes, visitas guiadas.

Obispado, cedido al Ayuntamiento

Monumento historico-artistico nacional

El itinerario exterior al conjunto es la via publica, una plaza cuya plataforma esta en
pendiente. En la plaza, desembocan varias calles con y sin desnivel.

El aparcamiento reservado mas cercano se encuentra frente a la puerta de acceso a la
iglesia. Con sefalizacion vertical y horizontal.

Actualmente, el acceso principal se realiza a través de escaleras. Si bien dispone de un
acceso a cota cero, lateral, en el momento de la visita se encuentra bloqueado al tener
elementos expositivos, al otro lado de la puerta.



;COMO LLEGAR?

¢Como llego a la iglesia? ;El itinerario hasta llegar a ella es accesible?

El itinerario exterior a la iglesia discurre a través de la via publica. La iglesia se encuentra
en una plaza cuya plataforma esta en pendientey en ella desembocan varias calles de
diferentes caracteristicas. Con escaleras, con mayor o menor desnivel.

La entrada principal, a través de un grupo de escalones, si se encuentra en desnivel, no
asi el acceso secundario, actualmente bloqueado por estar ocupado en su lado interno.

x Por lo que se valora contemplar dicho acceso, para facilitar la entrada a mas
personas.

¢Encontraré plazas de aparcamiento accesibles o reservadas?

El aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida (PMR), mas préximo, se
encuentra frente a la entrada principal. La plaza esta sefnalizada de acuerdo a nhorma de
forma vertical y horizontal.

x Se recomienda ubicar informacién especifica sobre posibilidad de aparcamiento general
y adaptado en los canales de difusién del conjunto.
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;COMO LLEGAR?

Otras imagenes referenciadas
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;COMO LLEGAR?

PUNT@DIS

REDESCUBRE

¢Como llego a al mirador de la iglesia? ¢El itinerario hasta llegar a él es accesible?

El estudio de la iglesia, ha incluido el mirador que se suele recomendar para observar la iglesia a distancia. El analisis determina que
el recorrido a seguir desde la iglesia al mirador resulta de dificil acceso a personas con movilidad reducida, debido a las calles en
pendientes continuadas, pavimento irregular y bordillos para acceder a la zona de mirador.

Se insta a valorar posibles rebajes de bordillos y determinar un itinerario con los menos obstaculos posibles para promocionar como
recorrido nivel medio de accesibilidad. Que describa el desnivel de cada tramo, para favorecer la decision de visitarlo.
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ENCONTRAR EL EDIFICO

¢Se identifica facilmente el recurso? ;Y sus accesos?
Si bien el edificio se identifica desde diferentes zonas de Yecla, y es representativo de la zona,
x Se detecta la falta de sefializacién direccional clara, en los alrededores que facilite su localizacion.

Frente al campanario y en el acceso secundario, existen 2 tétems informativos de adecuado tamafo y
contraste, relativos a la Iglesia Vieja que exponen informacion descriptiva e historica del recurso, no obstante:

x El titulo “Ayuntamiento de Yecla” lama mas la atencién que el nombre del propio recurso.

x Ambos tétems presentan signos de vandalismo y mejora en el mantenimiento, no siendo posible leer al
completo los enunciados que hacen referencia al nombre del recurso ni sus textos.

x Se recomienda, actualizar la senalizacion general, teniendo en cuenta criterios de disefo universal: altura 'y
tipografias accesibles, tamafio de letra en funcién de distancia de vision, contraste cromatico, etc.
(Normas de referencia UNE 170002:2022 y el Decreto 177/2024, art. 25).

¢Encuentro informacion util sobre su disponibilidad o servicios?

Junto a la puerta principal, tras las escaleras, hay un cartel informativo que indica el horario y su situacion
actual como “Cerrado”.

x Sin embargo, el cartel quedaria fuera del alcance de vision para personas que se acerquen en silla de
ruedas o con movilidad reducida. Se recomienda aplicar un disefio accesible que aumente el tamafo de la
letra 0 su cambio de ubicacién.

x También ampliar su contenido, a través de actividades, datos de contacto o dénde encontrar mds informacion.
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¢Puedo entrar en la iglesia?

X

La entrada actual de la iglesia se realiza salvando un grupo de 8 escalones y bordillo de 15 cm.

Se deberia incluir sefalizacion tactovisual en embarques y peldafos/ bordillo para favorecer su
identificacion. A tener en cuenta que, al no presentar ningun contraste de color, los peldafios
pueden no distinguirse entre ellos, especialmente con efectos de luz.

También, disponer de pasamanos a doble altura (entre 0,90 y 1,10 m), en ambos laterales, con
prolongacion de al menos 30 cm.

No obstante, el umbral, consta de un pavimento no deslizante y sin resaltes. Y el ancho de paso de
la puerta es de 80 cm ampliable a 160cm.

Durante el estudio, se detecta una posible entrada alternativa desde el exterior, a través del porton
lateral.

X

Si bien, el itinerario exterior, no presenta dificultades de acceso, existe un pequefio bordillo de
facilmente rebajable, de 2 cm y una vez cruzado el umbral, 2 escalones para acceder. No
obstante, se recomienda valorar la posibilidad de ubicar rampas, para permitir el acceso a
personas con movilidad reducida.

Se recomienda describir las posibilidades de acceso en los recursos de informaciény
comunicacion al publico relacionados con la iglesia. Asi como sefalizacién direccional del
acceso alternativo, en caso de habilitarse, desde la entrada principal. En caso de necesitarse un
aviso previo, facilitar un horario y dato de contacto.
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CIRCULACION HORIZONTAL
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¢Es comodo y seguro deambular por la iglesia?
La iglesia es de planta rectangular con dimensiones de 40 metros de largo, por 14,5 metros de
ancho. Consta de una sola nave y capillas laterales entre contrafuertes. Si bien el trazado se

divide en 6 tramos, algunos de ellos no estan abiertos al publico por temas de seguridad.

Los diferentes espacios se caracterizan por su amplitud, con estrechamientos puntuales de 80
cm, desnivel cero en planta y pavimentos enrasados. A excepcion de

x Bordillos y escaleras sin contraste, que resultan peligrosas al no detectarse con facilidad.
x Falta de contraste entre el pavimento y las paredes.

Las zonas de paso y aproximacion entre vitrinas y peanas de exposicion, permite la facil
deambulacién en area.

x Se recomienda habilitar zonas de descanso con asientos ergonémicos u ofrecer productos
de apoyo como sillas bastén.




CIRCULACION VERTICAL

La iglesia dispone de diferentes zonas de exposicion, las principales son la nave central, sin
cambios de planta y el presbiterio y algunas capillas laterales, a las que se accede por
escalones.

x Los escalones, asi como su prolongacion de extremo a extremo, no se encuentran
claramente delimitadas, por lo que con frecuencia suponen una zona de peligro, al no
detectarse.

Si bien no presentan bocel, estan dentro de las dimensiones, directriz, tipo de pavimentos y
ancho acorde a normativa. Deberian mejorar su seguridad a través de:

x Incluir sefalizacion tactovisual en embarques y peldafios para favorecer su identificacion. A
tener en cuenta que, al no presentar ningun contraste de color, los peldafios pueden no
distinguirse entre ellos, especialmente con efectos de luz.

x Instalacion de pasamanos, facil de asir, a doble altura (entre 0,90y 1,10 m), en ambos
laterales, con prolongacion de al menos 30 cm.

x Ubicar una barandilla o barrera que proteja el cambio de altura.

PUNT@DIS
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CIRCULACION VERTICAL

Otras imagenes referenciadas
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.3 RECURSOS DE SENALIZACION.

INFORMACION Y EXPOSICION




SISTEMA DE SENALIZACION

Seializacién general

x Laiglesia no dispone de sefializacién direccional o de ubicacién para indicar las diferentes salas
abiertas o no al publico.

x Se recomienda indicar al menos aquellos espacios no abiertos, a través de senalizacién accesible con
pictogramas.

x Se recomienda disefiar la sefializacion y recursos de exposicion teniendo como referencia el disefo
para todas las personas, consiguiendo asi un nivel mas homogéneo de accesibilidad y llegando a un
publico mas amplio. Se recomienda consultar la norma UNE 170002:2022, asi como el Decreto
177/2024, art. 25.

Informacion y mobiliario de exposicion

Existe variedad en los criterios de mobiliario y disefio de carteleria utilizados en los recursos de vista
vertical. Si bien los paneles, peanas (80 cm de alto e inclinadas) y las vitrinas, se consideran adecuadas,
no siempre permiten la aproximacion frontal (aunque si lateral).

x En el caso de aquellos soportes, no accesibles, que precisen de aproximacion frontal, se debe tener en
cuenta, una altura (85 cm aprox.) y hueco inferior en torno a 70 cm.

x Las cartelas utilizadas, no siempre resultan facilmente legibles. Por lo que se recomienda,
aprovechando que el espacio esta pendiente de cambiar su funcién, se tengan en cuanta las
normativas referenciadas anteriormente para su nuevo disefio. Lectura facil

.
a5
o
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x Asi como ofrecer informacién en audio, lectura facil, otros idiomas, lengua de signos, etc. Y senalizarlo
de forma adecuada para lograr su maxima difusion y uso.
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SISTEMA DE SENALIZACION

Otras imagenes referenciadas
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SISTEMA DE SENALIZACION E INFORMACION

Soportes audiovisuales

La iglesia cuenta con un espacio enfocado a contenido audiovisual con una pantalla para
proyectar diferentes videos. Y ofrece unas instrucciones de uso para los guias.

x Se recomienda afadir descripcion escrita que explique el sonido de los videos. Ya que es
esencial para entender la fiesta que se describe (“pdlvora”).

x También transcripcion a lengua de signos y subtitulos de relatos auditivos. Y una explicacion
en documento que explique en lectura facil los videos que se van a mostrar y permita entender
el contexto.

x Se insta a valorar asientos ergonémicos con respaldo y reposabrazos para facilitar su
visionado.

¢En qué formatos puedo recibir informacion sobre el conjunto? ;Son accesibles para mi?

x Se recomienda la adaptacioén accesible de la informacion sobre el la iglesia, a pdf accesible,
lengua de signos y lectura facil, segun los criterios presentes en la normativa vigente.

x Convendria actualizar los documentos que hablan sobre el recurso en sus paginas web de
referencia. Afiadiendo informacidén sobre los servicios accesibles, actividades o itinerarios de
acceso.

PUNT@DIS
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x Si bien el personal de atencion, muestra interés por conocer el nivel de accesibilidad de sus
instalaciones y equipamientos, para informar, en caso de consulta directa o indirecta a través
de busqueda web, pudiera ser insuficiente y no siempre actualizado.
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¢Qué queremos mejorar?

Durante la visita, se comenta que el espacio se encuentra en plena valoracién para cambiar su funcionalidad, como centro de
visitantes. Por lo que en el andlisis se han tenido en cuenta aspectos generales de infraestructura, que pudieran ayudar en dicha
valoracién. Asi como pautas de disefo, seializacion, informacién y exposicidn que seran necesarias disefiar desde cero. Por lo que
supone un momento ideal para tener en cuenta criterios universal y evitar a adaptaciones posteriores.

Ademas,

x Se recomienda, tener en cuenta las observaciones en el presente diagndstico, como punto de partida para el nuevo proyecto e
incluirlo en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo”, y defina las actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando
y proponiendo diferentes etapas.

x El plan de accion, debe contemplar un sistema de seguimiento periédico para evaluar el mantenimiento de las acciones llevadas
a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

x Asi como ciclos de formacion en pautas de accesibilidad universal y otras necesidades de accesibilidad, al personal que atienda
a los visitantes o esté involucrado en la cadena de accesibilidad del recurso.

x También, realizar un registro de las visitas y consultas que se realicen. Con informacion sobre perfiles de personas con
discapacidad y solicitudes referentes a la accesibilidad.

x Se recomienda valorar un acceso alternativo a la iglesia, que facilite la entrada a personas con movilidad reducida.

Destacar, la buena predisposicion del personal de atencién al publico e iniciativa por solventar cualquier consulta o solitud de

informacion.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, Museo Arqueoldgico Cayetano de Mergelinay la Casa de Los Mergelina (alin no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUNlENTO
A través del siguiente documento se evalta el Museo Arqueolégico. DEVECLA
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

L)

)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefalizacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO CADENA DE ACCESIBILIDAD

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son Término para referir la secuencia de procesos que implica el

un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de correcto disfrute, en este caso, del Museo Arqueoldgico, como si
deambulacion, aprehension, localizacién y comunicacion que ha de eslabones de una cadena se tratara.

de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”
La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexion con los

Grafico 1. Desglose criterios DALCO demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
S de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro” y aquellos a los que se debe prestar mayor atencion.

A continuacion, se mencionan los principales elementos

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa” . s
considerados en el analisis como procesos clave:

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el _” Deambulacion,
desarrollo de una actividad” Investigacion orientacién y

I _fY . comprension del
planificacion espacio

Itinerario a Atencién y m
recurso comunicacion
Identificacion m
exterior 7

Interaccion y
comprension de
la exposicion

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las
actividades que en él se encuentran.
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FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO
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DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion:
Ubicacion:

Descripcion general:
Funciones del recurso:

Titularidad y gestion:
Edificio protegido:

Itinerario exterior:

Plaza PMR mas cercana:

Acceso a edificio:

Accessi

Museo Arqueoldgico Municipal "Cayetano de Mergelina”

Calle Espafia, 37, 30510 Yecla, Murcia
Museo creado en 1983 en base a colecciones anteriores.

Conservacion, catalogacioén y exhibicidén de bienes arqueoldgicos. Exposiciones y desarrollo de
actividades divulgativas y didacticas.

Municipal
Si

Calle llana

A 6 metros, con vados rebajados en entorno. Los vados mas cercanos son de pendiente
pronunciada

Rampa con al menos 14% de desnivel

10
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;COMO LLEGAR?

El itinerario exterior al museo es una calle llana con vados rebajados que facilitan la
aproximacion al lugar, cumpliendo con los principios de accesibilidad universal.

En el entorno cercano al museo, hay al menos una plaza reservada para personas con
movilidad reducida, correctamente senalizada. Si bien los vados de acceso mas
cercanos, presentan pendientes pronunciadas.

x Se recomienda ubicar informacion especifica sobre posibilidad de aparcamiento
general y adaptado en los canales de difusién del museo.

ssibl




ENCONTRAR EL MUSEO

¢Se identifica facilmente el museo? ;Y sus accesos?

x El museo carece de sefnalizacion clara en su fachada que lo identifique de manera visible, asi como de
sefalizacion direccional en los alrededores que facilite su localizacién. El edificio presenta un rétulo con el
enunciado “Casa Municipal de Cultura”, pero no asi de museo.

Junto a un segundo cartel de la Casa Municipal de cultura, se encuentra un cédigo de la App Navilens. Se valora
como positiva, la apuesta del museo por tecnologias que favorezcan la accesibilidad, no obstante,

x Dicho codigo es de utilidad para detectar el museo, sélo si se esta buscando activamente. Y no se identifica junto
al cddigo qué es, qué se puede encontrar en él instrucciones que indiquen la necesidad de descarga.

Con el fin de mejorar la orientacion e identificacion del museo, se recomienda: [ —

. o , o . . CASA MUNICIPAL

x Mejorar la sefalizacion direccional a través de carteleria/ tétems accesibles, a lo largo del trayecto hacia el TILTURA
museo y demas recursos en el entorno. e

x Actualizar la sefalizacion general, especialmente en la fachada que identifique el museo teniendo en cuenta 5 mee 2=
criterios de disefio universal: altura y tipografias accesibles, tamano de letra en funcion de distancia de vision,
contraste cromatico, etc. (Normas de referencia UNE 170002:2022 y el Decreto 177/2024, art. 25).

¢Encuentro informacion util sobre su disponibilidad o servicios?

x Sobre la sefial de “Casa Municipal de Cultura” hay un cartel de informacion sobre horarios.
x Sin embargo, el cartel quedaria fuera del alcance de vision a 1,90 m y no queda claro a qué museo se refiere.

Se recomienda enunciar claramente el nombre del museo y aplicar un disefio accesible que aumente el tamafo
del contenido o su cambio de ubicacién.

PUI;I;I'I.DIS
X
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x Asi como la utilizacién de una tipografia accesible y un pictograma normalizado de informacion, para llamar la
atencion y describir la funcién del cartel. También una referencia web o de audio para escuchar la informacién
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¢Puedo entrar en el museo?

La entrada al edificio, se realiza a través de una rampa que se encuentra bien contrastada
respecto al entorno, asi como la textura del suelo, sin embargo:

x El ancho de paso, podria resultar estrecho y su pendiente es del 14%.

x Se debe supervisar, que la alfombra no encastrada de la entrada, no se convierta en un
obstaculo o peligro para la deambulacién. Se recomienda fijar o encastrar al pavimento.

Una vez en el vestibulo de entrada, la puerta de entrada si se encuentra sefnalizada con el
nombre del museo, por lo que facilita su identificacion.

Para acceder al espacio expositivo, se debe traspasar una puerta, que se recomienda mantener
abierta con ambas hojas, para facilitar su acceso, ya que una, podria resultar estrecha para
personas con dificultades de coordinacion, bastones, sillas de ruedas, etc.

x Asi como un pequefo resalte de 3 cm.

x En el vestibulo de entrada, si bien se valora el cartel que indica el permiso de acceso a perros
“guia” deberia valorarse, el sustituirlo por “perros de asistencia”, teniendo en cuenta asi a las
diferentes tipologias reconocidas.
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CIRCULACION HORIZONTAL

¢Es comodo y seguro deambular por el museo?

Las diferentes salas y pasillos de paso se caracterizan por su amplitud, con estrechamientos
puntuales de 80 cm, con ciertos desniveles en el recorrido que son salvados con rampas de
pendiente adecuadas y pavimentos enrasados. Las zonas de paso y aproximacion entre mesas de
exposicion, vitrinas, cuadros, postes de delimitacion de areas y demas equipamientos, permite la facil
deambulacién en cada planta y sala.

En general, se aprecia una circulacién cémoda y segura, a excepcion de:

x Algunos espacios en sombra y con pavimento irregular. Sin embargo, se valora el trabajo de
iluminacion especifica en espacios o elementos de exposicion especificos para facilitar su
ubicacion.

x Algunos bancos se encuentran bajo paneles de lectura, que dificultan la aproximacion.

x Se detectan varios extintores como elementos voladizos, ya que no presentan prolongacion al
suelo. Segun normativa, deben tener algun elemento que avise de su presencia, pro ejemplo
papeleras, indicadores tactovisuales en suelo, para reducir la posibilidad de chocar con ellos a

w personas con dificultades de vision.

2 x Si bien se encuentran bancos con cierta frecuencia en la planta de acceso, se recomienda

% contrastar con color y ofrecer algunos disefios con apoyabrazos. También habilitar alguna zona
ot en la planta inferior u ofrecer productos de apoyo como sillas baston.

x Se recomienda valorar el contraste de color en la grada negra, para ayudar a diferenciar los

escalones.




CIRCULACION HORIZONTAL

Propuesta de buena
practica: Sillas baston

Imagenes referenciadas:
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¢Puedo acceder a las demas plantas?

El museo esta bien comunicado entre sus plantas dando acceso a todas ellas, a través de
escaleras y un ascensor adaptado.

También dispone de una entreplanta, comunicada a través de una rampa, de pendiente al 6% con
barandilla en un lateral. Se recomienda:

x  Aportar color entre pavimento y paredes, incluir sefializacion tactovisual en embarques para
favorecer su identificacion.

Si bien la barandilla es de seccidon redonda y facil de asir, convendria valorar
x Lainstalacién a doble altura (entre 0,90y 1,10 m), en ambos laterales, y prolongacién de 45 cm.

Las escaleras, estan dentro de las dimensiones, directriz, tipo de pavimentos y ancho acorde a
normativa. También presenta un pasamanos y proteccion anticaidas. Sin embargo, segun
normativa, las escaleras deberian también:

x Incluir sefializacion tactovisual en embarques para favorecer su identificacién. Asi como
contraste en las mesetas, entre el pavimento y paredes.

x No ser voladas, es decir, presentar contrahuella firme, ya que se considera un peligro de
tropiezo.

x Permitir el apoyo a través de pasamanos de doble altura (entre 0,90y 1,10 m), en ambos
laterales, con prolongacion de 45 cmy facil de asir.
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CIRCULACION VERTICAL
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Acces

¢Puedo acceder a las demas plantas?

El ascensor, se considera accesible especialmente para personas con movilidad reducida, debido a las
dimensiones de la cabina, ancho de puerta y espacio libre de acceso en cada planta. Asi como la presencia
de un pasamanos y tiempo del automatismo de cierre (minimo 4/5 segundos).

x  En consecuencia, se recomienda la sefializacién del ascensor con el pictograma SIA (Simbolo
Internacional de la Accesibilidad) o su variante en movimiento: En cambio, a nivel sensorial, el ascensor
presenta diversas mejoras:

x Se detecta la falta de acustica tanto interior como exterior al llegar a cada planta y en apertura/ cierre de
puerta.

x Incluir sefializacion tactovisual en embarques para favorecer su identificacion.

x Serecomienda afnadir en el exterior/interior de la cabina, un directorio con las salas y tematicas en cada
planta para facilitar la orientacion.
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SERVICIOS E INSTALACIONES

Aseos adaptados

En el edificio donde se alberga el museo, en la planta de acceso, existe un grupo de aseos generales, y una
cabina de aseo adaptado, de uso mixto, que incluye un cambiador de bebés.

x Se detecta la mejora de la sefalizacion de los aseos, ya que pasa desapercibida la existencia de una
cabina adaptada y cambiador. Se deben utilizar pictogramas de facil comprension (femenino/
masculino/ adaptado (SIA)) y de cambiador, en contraste con el fondo, en braille, y preferiblemente en un
lateral de la puerta, ya que de quedar abierta no se identificaria. Altura recomendada, entre 1,40y 1,75 m.

Fuente: Banco digital de pictogramas Plena Inclusién (buscar “aseos”)

El acceso directo a la cabina y equipamiento del aseo adaptado se consideran practicables, al contar con
suficiente ancho de paso, a través de puerta y asa, sistema de apertura desde exterior y una dotacion
minima de inodoro con 2 barras de apoyo y lavabo con dimensiones y alturas aproximadas a normativa.

x A excepcion del bordillo de 2 cm de alto, encontrado en el acceso a los aseos generales.

x La apertura de la puerta debe ser al exterior, ya que, en caso de accidente, se protege a la persona que
pueda estar caida.

x La griferia del lavabo, no es accesible. Es recomendable el monomando, de palanca o célula.
x La barrajunto a la pared, deberia tener una longitud aproximada de 60 cm para facilitar su uso.

x Debe disponer un sistema de llamada de emergencias, con un boton de llamada e indicadores visuales/
sSonoros con conexion a un sistema central de monitoreo para atender la emergencia. Se recomienda
instalar una senal con “SOS" para evitar una posible confusién con la cadena.

PUNT@DIS
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x En cuanto a demas elementos, se recomienda favorecer el alcance a la jabonera, a un maximo de 1,20m
de altura con facil alcance frontal, evitando papeleras de pedal.
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https://pictogramas.plenainclusion.org/

SERVICIOS E INSTALACIONES

Imagenes referenciadas:
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.3 RECURSOS DE SENALIZACION.

INFORMACION Y EXPOSICION
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SISTEMA DE SENALIZACION

Senalizacion general

El museo utiliza sefializacion direccional para indicar el recorrido entre las salas de forma homogénea través de
fechas blancas, sobre fondo negro. Asi como el sistema Navilens.

Senalizacion informativa y de exposicion

Existe homogeneidad en el sistema de informacion y variedad en los criterios de buena legibilidad utilizados en
los recursos de vista vertical.

En general, la ubicacion de paneles y carteles permite su aproximacioén o alejamiento para mejor lectura.

x El tamafo de letra en algunos casos, convendria aumentar de tamafo para mejor legibilidad. Asi como el
contraste de color, en el caso de negro/ verde o negro/ rojo, que resulta insuficiente y dificulta la lectura
especialmente a personas con dificultades de vision.

Si bien la existencia de la App Navilens es muy positiva, ya que facilita la orientacién y el acceso a informacion
en lengua de signos y pictogramas ARASAAC, se recomienda,

x Sefalizar de forma mas clara en cada cddigo, con pictogramas oficiales e indicacion de descarga. Asi como
los cajetines donde se encuentran los albumes en lectura facil y pictogramas. O informacion en inglés,
anadiendo contraste y pictogramas en su parte exterior.

X

También, valorar si el concepto “lectura Facil” es correcto, acorde a la norma UNE 153102:2018 EX, y por
tanto utilizar su pictograma oficial. O el pictograma que lo identifique como el sistema ARASAAC.

X

Valorar mayor presencia de sefializacion informativa en la bodega del siglo XVIII o mejor iluminacion.

—
=

x Se recomienda, en cuanto al mantenimiento y actualizacion de disefio, tener en cuenta la norma UNE 5
170002:2022, asi como el Decreto 177/2024, art. 25.

Lectura facil
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| sobre gran parte del territorio de la taifa; y por ot‘ra
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un claro interés por el control territorial de Murcia.




SISTEMA DE SENALIZACION

Imagenes referenciadas:
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ELEMENTOS EXPOSITIVOS

Vitrinas, atriles y otros elementos expositivos

Existe variedad en la tipologia y dimensiones de soportes independientes. No obstante, se detecta una
buena accesibilidad en su mayoria. Si bien algunos no permiten la aproximacion frontal de una persona
en silla de ruedas, al no disponer de hueco inferior, acercarse de lateral es siempre posible.

Cabe destacar aquellos elementos fuera de vitrina o paneles a diferentes alturas, que permiten su facil
vision desde diferentes perspectivas, distancias y alturas.

x En el caso de aquellos soportes, no accesibles, que precisen de aproximacion frontal para mejorar su
visibilidad, se debe tener en cuenta, una altura (85 cm aprox.) y hueco inferior en torno a 70 cm.

x En la planta inferior, se encuentra una mesa interactiva, que se recomienda contrastar respecto al
entorno y afiadir indicaciones claras de uso.

x Contrastar los bordes de las barreras en zonas expositivas, para facilitar su identificacion.
Soportes audiovisuales

Se cuenta con varias zonas audiovisuales, y accesos amplios que permiten vision a diferentes distancias.

x Algunas pantallas, como la perteneciente la “Dama” se encuentra a considerable altura, lo que dificulta
su vision, se recomienda aumentar el tamafio del contenido y mejorar el contraste, especialmente del
apartado que combina letra amarilla sobre fondo negro.

PUNT@DIS
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x Se recomienda afadir descripcion escrita que explique el sonido de los videos. Asi como el aviso
claro de qué videos se pueden encontrar transcritos a lengua de signos.
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SISTEMA DE SENALIZACION

Imagenes referenciadas:
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.4 GESTION DE LA AU



GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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¢Qué queremos mejorar?

El museo ha sido valorado anteriormente y se aprecian las mejoras a lo largo de su cadena de accesibilidad,
encontrandose en el camino de la mejora continua.

A través de su web, se puede tener acceso a las diferentes iniciativas llevadas a cabo, no obstante,

X

Se recomienda naturalizar la informacion, no s6lo como promocién de las inciativas, sino como descripcion de todo el
museo a través de fichas fisicas o apartados en la web con imagenes, describiendo las caracteristicas de
accesibilidad, que pudieran resultar de interés, sobre el museo.

Se recomienda, tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, asi como en futuros, e
incluirlo en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que evalue el nivel de las barreras existentes, y
defina las actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y proponiendo diferentes etapas.

El plan de accion, debe contemplar un sistema de seguimiento peridédico para evaluar el mantenimiento de las
acciones llevadas a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

Asi como ciclos de formacion en pautas de accesibilidad universal y otras necesidades de accesibilidad.

El museo no realiza un registro de las visitas y consultas que se realizan. Se recomienda valorar la posibilidad de
incorporar un registro e incluir en él, perfiles de personas con discapacidad y solicitudes referentes a la accesibilidad.

Destacar, la buena predisposicion del personal de atencion al publico e iniciativa por solventar cualquier consulta o
solitud de informacién.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, Museo Arqueoldgico Cayetano de Mergelinay la Casa de Los Mergelina (alin no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUNlENTO
A través del siguiente documento se evalia el Museo Mariano de las Fiestas Patronales. DEVECLA
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

L)

)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefalizacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son
un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion que ha
de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las
actividades que en él se encuentran.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el
correcto disfrute, en este caso, del Museo Mariano de las Fiestas
Patronales, como si de eslabones de una cadena se tratara.

La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexion con los
demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
y aquellos a los que se debe prestar mayor atencion.

A continuacion, se mencionan los principales elementos
considerados en el analisis como procesos clave:

Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad

Deambulacion,
orientacion y

I _fY . comprension del
planificacion espacio

Itinerario a Atencién y m
recurso comunicacion
Identificacion m
exterior 7

Interaccion y
comprension de
la exposicion

Investigacion
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2. METODOLOGIA

FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO



DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion: Museo Mariano de las Fiestas Patronales

Ubicacion: Paseo del Barco de Avila, 30510 Yecla, Murcia

Descripcidn general: Museo sobre las Fiestas Patronales, en honor de la Purisima Concepcidn.
Funciones del recurso: Exposiciones fijas e itinerantes, visitas guiadas.

Titularidad y gestion: Municipal

Edificio protegido: No se tiene constancia de certificado como recurso protegido

Esta ubicado en la cima de un cerro, con pendientes pronunciadas y

Itinerario exterior: . . ,
continuadas. Permite el acceso en vehiculo hasta la explanada del museo.

El aparcamiento, a 5 metros, es un area sin senalizacion, reserva o delimitacion

Plaza PMR mas cercana: . . ~ .
de plazas. Por lo que, en caso de disponibilidad, se adapta al tamano necesario.
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A través de acera no rebajada (bordillo de 15cm) y escalén en umbral de la

Acceso a edificio: o : .
puerta (13-20 cm). En interior, 7 escalones de acceso. Sin entrada alternativa.
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;COMO LLEGAR?

¢Como llego al museo? ;El itinerario hasta llegar a él es accesible?

El museo se encuentra en la zona alta de un cerro, a través de pendientes o escaleras
pronunciadas y de forma continuada. No obstante, el entorno permite la circulacion de
vehiculos, y su aparcamiento en la explanada donde se encuentran el museo, la ermita
Santuario del Castillo y el mirador.

¢Encontraré plazas de aparcamiento accesibles o reservadas?

No se ha detectado ninguna plaza de aparcamiento reservada o seializada para
personas con movilidad reducida (PMR), en su entorno mas cercano.

No obstante, la explanada frente al museo se utiliza como aparcamiento publico, sin
delimitaciones de espacio, por lo que, habiendo disponibilidad, el espacio se adapta a la
orientacién y tamafo necesario.

x Se recomienda ubicar informacion especifica sobre posibilidad de aparcamiento
general y adaptado en los canales de difusién del museo.
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;COMO LLEGAR?

Otras imagenes referenciadas (explanada). Fuente: Google Maps
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ENCONTRAR EL MUSEO

¢Se identifica facilmente el museo? ;Y sus accesos?

x El museo carece de sefalizacion clara en su fachada que lo identifique de manera visible, asi como de
sefializacion direccional en los alrededores que facilite su localizacién. Durante el recorrido, se observo
que algunos visitantes dudaban sobre si estaban siguiendo el camino correcto hacia el lugar.

El edificio presenta una placa metalica monocromatica con el nombre "Museo Mariano Virgen del Castillo"
en relieve, ubicada en la jamba de la puerta de entrada. Ademas, en los balcones se encuentran carteles-
insignias de la Asociacién encargada de la gestion del museo. Junto a la entrada, hay un panel informativo
sobre la ermita cercana, pero este no hace referencia al museo en si.

Con el fin de mejorar la orientacion e identificacion del museo, se recomienda:

x Mejorar la sefializacion direccional a través de carteleria/ totems accesibles, a lo largo del trayecto
hacia el museo y demas recursos en el entorno.

x Actualizar la sefalizacién general, especialmente en la fachada que identifique el museo teniendo en
cuenta criterios de disefo universal: altura y tipografias accesibles, tamafo de letra en funcién de
distancia de visién, contraste cromatico, etc. (Normas de referencia UNE 170002:2022 y el Decreto
177/2024, art. 25).

PUNT@DIS

REDESCUBRE




REDESCUBRE

ENCONTRAR EL MUSEO

¢Encuentro informacion util sobre su disponibilidad o servicios?

En la puerta de entrada al museo, hay un cartel informativo ubicado a 1,53 m del umbral,
que hace referencia al horario de la “Asociacion de Mayordomos” y de forma secundaria,
el horario del museo.

x Sin embargo, el cartel quedaria fuera del alcance de vision para personas que se
acerquen en silla de ruedas o de talla baja. Se recomienda aplicar un diseno accesible
que aumente el tamafo del contenido o su cambio de ubicacion.

x Asi como la utilizacion de una tipografia accesible y un pictograma normalizado de
informacidn, para llamar la atencion y describir la funcién del cartel.

x También una referencia web o de audio para escuchar la informacién

La entrada dispone de un intercomunicador, que permite avisar de una posible visita, a la
persona de atencidn, que se encuentra en el interior.

x No obstante, el dispositivo se encuentra a 1,30 m del umbral, dificultando su alcance.

sib
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x Se recomienda sefalizar el intercomunicador con un pictograma y enunciado que
indiquen su funcidn, para facilitar la comprension y favorecer su uso correcto.

SEDE: C/ NINO JESUS, 8 (PERMANECERA CERRADA)
EXCEPTO LOS DIAS DE EXPOSICION QUE PERMANECERA ABIERTA
DE MARTES A SABADO DE 19:00 A 21:00 HORAS.

MUSEO MARIANO: JUNTO AL SANTUARIO DEL CASTILLO
ABIERTO SABADOS Y DOMINGOS
MANANAS DE 11:00 A 13:30 HORAS.
ABIERTO SABADOS TARDE DE 17:30 A 19:30 HORAS.
PARA CUALQUIER CONSULTA LLAMAR AL TELEFONO: 636 03 56 96 (FERNANDO LINO)




ACCEDER AL EDIFICIO

¢Puedo entrar en el museo?

X

La entrada actual del museo se realiza salvando un bordillo de 15 cm y un escalon de 13- 20
cm. Asi como una escalera de 8 escalones en su interior.

No obstante, la acera y el umbral, aunque en cierta pendiente, constan de un pavimento no
deslizante y sin resaltes. Y el ancho de paso de la puerta es de 80 cm ampliable a 160cm.

X
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Se recomienda, sefalizar el bordillo de la entrada, a través del contraste de color, para evitar
posibles tropiezos.

En el interior del museo, se ha reservado un espacio para la futura instalacion de un ascensor
o elevador, aunque el proyecto estd actualmente en pausa. Esto permitiria la entrada, (una
vez salvado el bordillo y escaldn) en el interior del museo y su accesibilidad a las diferentes
plantas.

Durante el estudio, se detecta una posible entrada alternativa desde el exterior, a través del
porton que da acceso a la sala de audiovisuales (directa a la planta baja de exposiciones). Si
bien, el itinerario exterior, consiste en escalones o una rampa pronunciada, permite su
aproximacion en vehiculo hasta el portdn, facilitando la aproximacion a la puerta/ portén.
Cabe destacar, que actualmente la pantalla de video, se encuentra sobre el portén en la parte
interior, por lo que no permite la apertura del mismo .

Se recomienda describir las posibilidades de acceso en los recursos de informacion y
comunicacion al publico relacionados con el museo. Asi como sefializacion direccional del
acceso alternativo, en caso de habilitarse, desde la entrada principal. En caso de necesitarse
un aviso previo, facilitar un horario y dato de contacto.




ACCEDER AL EDIFICIO

Otras imagenes referenciadas. Acceso alternativo a valorar.
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.2 INTERIOR DEL EDIFICIO



CIRCULACION HORIZONTAL

¢Es comodo y seguro deambular por el museo?

Los diferentes espacios se caracterizan por su amplitud, con estrechamientos puntuales de 80
cm, desnivel cero en planta y pavimentos enrasados. Las zonas de paso y aproximacion entre
mesas de exposicion, vitrinas, cuadros, postes de delimitacion de areas y demas equipamientos,
permite la facil deambulacién en cada planta y sala.

En general, se aprecia una circulacién comoda y segura, a excepcion de:

x El peligro de las mesas de exposicién en la planta superior, debido a esquinas vivas a 90 cm,
en pasos estrechos.

x Paredes acristaladas, si bien disponen de bordillos previos, no tienen contraste en su interior.

x En planta superior, se recomienda contrastar y mejorar el asidero de la barrera/ barandilla
acristalada del final de escalera y en el perimetro del hueco de planta.

x Algunas columnas, podrian mejorar su contraste respecto al entorno para facilitar su
deteccion a personas con dificultades visuales.

x En algunas zonas, las luces en combinacion al pavimento crean brillos y deslumbramientos.
Pudiendo desequilibrar o confundir a personas con dificultades visuales.

PUNT@DIS
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x Se recomienda habilitar zonas de descanso con asientos ergondmicos u ofrecer productos
de apoyo como sillas bastén.

REDESCUBRE

x La falta de una mayor iluminacion en algunos pasillos cerrados.




CIRCULACION HORIZONTAL

Imagenes referenciadas:
Propuesta de buena

practica: Sillas bastén |
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CIRCULACION VERTICAL
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¢Puedo acceder a las demas plantas?

El museo presenta 2 grupos de escaleras, para entrar en el museo desde su vestibulo de
acceso y las que conectan con la planta superior.

Ambas escaleras, no presentan bocel, estan dentro de las dimensiones, directriz, tipo de
pavimentos y ancho acorde a normativa. Sin embargo, segun la misma deberian también:

X

Incluir sefalizacion tactovisual en embarques y peldafios para favorecer su identificacion. A
tener en cuenta que, al no presentar ningun contraste de color, los peldanos pueden no
distinguirse entre ellos, especialmente con efectos de luz.

Si bien ambas disponen de pasamanos, estos serian susceptibles de mejora. En comun, la
presencia de doble altura (entre 0,90 y 1,10 m), en ambos laterales, con prolongacién de al
menos 30 cm.

En el caso de la escalera de entrada, deberia ser continua.

El pasamanos entre plantas, no es cémodo o facil de asir. Y su proyeccion al suelo,
presenta un hueco de 5 a 12 cm respecto al escalon.

Se debe supervisar, que la alfombra no encastrada de la entrada, no se convierta en un
obstaculo o peligro para la deambulacion. Se recomienda fijar o encastrar al pavimento.




CIRCULACION VERTICAL

Imagenes referenciadas:

1/
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SERVICIOS E INSTALACIONES
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Aseos adaptados

En el museo hay un aseo femenino, uno masculino y una cabina senalizada como accesible, de uso mixto. Si
bien, segun normativa, no se consideraria como aseo accesible, se procede a su evaluacion con el objetivo
de proponer una guia y mejoras para adaptarlo.

El itinerario de acceso y aproximacion a la puerta es amplio. No obstante:

x  Se recomienda mejorar la sefializacion en los aseos, aumentando el contraste de color con el entornoy
ubicandola a una altura de 1,40 a 1,75 m en las jambas de las puertas para una mejor visibilidad.

x  La puerta abre hacia dentro, no dispone de sistema de apertura desde el exterior y el ancho de paso es
de 79 cm, que podria ser insuficiente para algunas personas segun el tamafio de su silla de ruedas.

Si bien el lavabo dispone de facil aproximacion, altura superior e inferior adecuada, y alcance a la griferia,
x el mecanismo de control, no es accesible. Es recomendable el monomando, de palanca o célula.
El inodoro, dispone de respaldo que facilita el equilibrio y unas dimensiones adecuadas, sin embargo,

x No dispone de barras de apoyo verticales en ambos lados, separadas entre si por 60 cm. siendo
fundamentales para facilitar su uso. (Dimensiones: alto 75, longitud * 60)

x Debe disponer un sistema de llamada de emergencias, con un boton de llamada e indicadores visuales/
sSonoros con conexion a un sistema central de monitoreo para atender la emergencia. Se recomienda
instalar una senal con “SOS" para evitar una posible confusién con la cadena.

x En cuanto a demas elementos, se recomienda favorecer el alcance de jabonera, papel, etc. a un maximo
de 1,20m de altura, evitando papeleras de pedal. E instalando un cambiador de bebé.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.3 RECURSOS DE SENALIZACION.

INFORMACION Y EXPOSICION




SISTEMA DE SENALIZACION

Seializacién general

El museo utiliza sefializacion direccional para indicar las diferentes salas de las que dispone abiertas
o no al publico. Esta tiene un tamano y altura adecuada y enunciados claros y concisos, no obstante,

x Son dificiles de leer debido a los reflejos y al bajo contraste entre los enunciados y el fondo.
A excepcion del cartel “Sala audiovisuales”, el cual si presenta un contraste adecuado.
Sefalizacion informativa y de exposicion

Existe variedad en los criterios de buena legibilidad utilizados en los recursos de vista vertical.

El museo ofrece un servicio de audioguia, a través de su propia App senalizada a través de un cartel
principal en el vestibulo principal, de buen tamafo, contraste y altura, con indicaciones claras de uso.

x No obstante, existe una mesa baja delante, que dificulta la aproximacion al cartel y QR a escanear.

x Las cartelas que indican las diferentes estaciones a través de numeros, se encuentran a diferentes
alturas, en ocasiones demasiado altas como para garantizar su deteccion.

x Tampoco disponen de pictograma o enunciados, que las relacionen con la audioguia o recuerden
que la existencia de la misma y, por lo tanto, favorezcan su difusion.

Si bien la existencia de una audioguia es muy positiva, y su disponibilidad en inglés, se recomienda,

PUNT@DIS
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x Valorar una version que no requiera la descarga de los contenidos, ya que su uso depende del
espacio libre en los dispositivos.
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x Aprovechar la plataforma para ofrecer la informacion en lectura facil.




SISTEMA DE SENALIZACION

Paneles, cartelas y otros similares

En el vestibulo de entrada, |la barrera lateral de vidrio, se utiliza como panel de informacion y
anuncios.

x Su ubicacion sobre las escaleras, no resulta una zona segura o accesible para leer el contenido.

x Se detecta un cartel que prohibe la entra a perros. Se recomienda especificar la posibilidad de
entrada a perros de asistencia, tal y como establece la normativa.

Si bien no se detecta homogeneidad en el sistema de informacidn, si existen criterios adecuados de

diseno y ubicacidén, que permiten la buena vision de las cartelas de los cuadros y en vitrinas. Algunas
de ellos son la altura entre 40 y 130cm en vertical o vitrinas inclinadas, buen contraste cromatico en

blanco/negro y tamano de letra en cuanto a distancia de vision o la facilidad de aproximacion.

x A excepcidn de, en la planta superior, el cartel del mecanismo para bajar la virgen de su trono, que
al tener el cordén de seguridad delante, a determinada distancia, no facilita la lectura.

x Algunos criterios a mejorar seria el excesivo uso mayusculas, o tipografias decoradas, que pueden
dificultar la lectura a personas con dificultades de comprension.

x Se recomienda disefiar los medios de exposicion teniendo como referencia el disefio para todas
las personas, consiguiendo asi un nivel mas homogéneo de accesibilidad y llegando a un publico
mas amplio. Se recomienda consultar la norma UNE 170002:2022, asi como el Decreto 177/2024,
art. 25.
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ELEMENTOS EXPOSITIVOS

Vitrinas, atriles y otros elementos expositivos

Existe variedad en la tipologia y dimensiones de soportes independientes. No obstante, se
detecta una buena accesibilidad en su mayoria. Si bien algunos no permiten la aproximacion
frontal de una persona en silla de ruedas, al no disponer de hueco inferior, acercarse de lateral
es siempre posible.

Cabe destacar aquellas vitrinas de cristal que al ubicarse en nivel suelo, permiten su facil
vision desde diferentes perspectivas y alturas.

x Lamentablemente, el tener como obstaculo la cristalera, personas con dificultades
visuales, si verian su capacidad de aproximarse, limitada.

x En el caso de aquellos soportes, no accesibles, que precisen de aproximacion frontal, se
debe tener en cuenta, una altura (85 cm aprox.) y hueco inferior en torno a 70 cm.

x En el vestibulo de entrada, existe un dispositivo interactivo cuya funcion no se entiende. Se
recomienda sefalizar y ahadir indicaciones de uso.

x Se recomienda anadir transcripciones de cartas y otros elementos con texto, a lectura facil
y lengua de signos, para facilitar su comprension por parte de personas con dificultades
de comprension o que no conocen bien el espafiol. @@

—
=
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Lectura facil




ELEMENTOS EXPOSITIVOS

Imagenes referenciadas:
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ELEMENTOS EXPOSITIVOS
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Acces

Soportes audiovisuales

El museo cuenta con una sala audiovisual. El acceso a la sala es amplio y dispone de
mobiliario portatil que permite ampliar las zonas de paso o adaptar el espacio a las

necesidades de los visitantes. Su funcién es la proyeccion de videos con sonido y subtitulos.

Aquellos visionados durante la visita, disponen de criterios de accesibilidad (tamario,
tipografia, contraste de color, etc.).

x Se recomienda anadir descripcion escrita que explique el sonido de los videos. Ya que es
esencial para entender la fiesta que se describe (“pdlvora”).

x También transcripcién a lengua de signos de relatos auditivos. Y una explicacién en
documento que explique en lectura facil los videos que se van a mostrar y permita
entender el contexto.

x Si bien se valora la existencia de asientos, recomendandose incluir asientos con
reposabrazos.

¢Coémo de una tradicién t n arra a en a a
puede una tradicién ta gada en la ciud d de Yecl
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INFORMACION Y ATENCION
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Accessi

¢En qué formatos puedo recibir informacion sobre el museo?
Dentro del museo, se ofrece informacion visual y auditiva por parte del personal de atencion al publico.

x Se recomienda la adaptacion accesible de la informacion sobre el museo, a pdf accesible, lengua de signos y lectura facil, segun
los criterios presentes en la normativa vigente.

x Convendria actualizar los documentos que hablan sobre el museo en sus paginas web de referencia. Afiadiendo informacién
sobre los servicios accesibles dentro del museo y posible itinerario para llegar a él.

¢El entorno, equipamiento, contenidos, son accesibles para mi?

Si bien el personal del museo, muestra interés por conocer el nivel de accesibilidad de sus instalaciones y equipamientos, para
informar, en caso de consulta directa o indirecta a través de busqueda web, pudiera ser insuficiente y no siempre actualizado.

x Ademas, es importante tener en cuenta el criterio de acceso a esta informacién, de forma auténoma y usable durante la
planificacién inicial de la visita. Momento en el que las personas con ciertas necesidades se encuentran con un alto nivel de
incertidumbre al no conocer previamente el destino.

x Se recomienda elaborar fichas fisicas o apartados en la web con imagenes, describiendo las caracteristicas de accesibilidad,
que pudieran resultar de interés, sobre el museo. Por ejemplo, imagenes y descripcion de aseos, elementos tactiles en caso de
haberlos, etc.
Esta iniciativa, conseguiria ayudar al museo a conocer su nivel de accesibilidad de forma esquematica, implantar posibles
mejoras y al visitante, reconocer facilmente qué espacios son mas adecuados para sus necesidades.
29
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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¢Qué queremos mejorar?

El museo no cuenta con informes o certificaciones recientes relacionadas con la accesibilidad universal. Si bien cuenta
con videos ofreciendo audio y subtitulos, no dispone actualmente de una variada oferta de formatos o herramientas
enfocadas a la diversidad.

En el momento de tenerlas, se recomienda visibilizarlas en los medios de difusiéon convencionales y el exterior del museo.

Ademas,

x Serecomienda, tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, asi como en futuros, e
incluirlo en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que evalue el nivel de las barreras existentes, y
defina las actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y proponiendo diferentes etapas.

x El plan de accién, debe contemplar un sistema de seguimiento periddico para evaluar el mantenimiento de las
acciones llevadas a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

x Asi como ciclos de formacion en pautas de accesibilidad universal y otras necesidades de accesibilidad.

x El museo no realiza un registro de las visitas y consultas que se realizan. Se recomienda valorar la posibilidad de
incorporar un registro e incluir en él, perfiles de personas con discapacidad y solicitudes referentes a la accesibilidad.

x Se recomienda valorar un acceso alternativo al museo, que facilite la entrada a personas con movilidad reducida.

Destacar, la buena predisposicion del personal de atencidn al publico e iniciativa por solventar cualquier consulta o
solitud de informacion.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, Museo Arqueoldgico Cayetano de Mergelinay la Casa de Los Mergelina (alin no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUNlENTO
A través del siguiente documento se evalia la Oficina de Turismo de Yecla. DEVECLA
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

L)

D)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacioén oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

>

0

L)

>

0

)

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefializacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO CADENA DE ACCESIBILIDAD

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son Término para referir la secuencia de procesos que implica el

un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de correcto disfrute, en este caso, de Oficina de Turismo de Yecla,
deambulacion, aprehension, localizacién y comunicacion que ha como si de eslabones de una cadena se tratara.

de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”
La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexion con los

Grafico 1. Desglose criterios DALCO demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
S de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro” y aquellos a los que se debe prestar mayor atencion.

A continuacion, se mencionan los principales elementos

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa” . T
considerados en el analisis como procesos clave:

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad
estd algo, alguien o una situacién”

. . I . r . H H H 1 i6
Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el - Dea_lmtt)ul?leon, Interaccién y
Investigacion y e | comprension

desarrollo de una actividad”

planificacion comprension del
espacio
Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la Itinerario a Atencién y m
posibilidad o facilidad de interaccion con el entorno y las recurso comunicacion
actividades que en él se encuentran.
Identificacion m
exterior 7

del mensaje




PUNT@DIS

REDESCUBRE

ible Solutions

2. METODOLOGIA

FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO



DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion: Oficina de Turismo de Yecla
Ubicacion: Calle Epifanio Ibafez, 2, 30510 Yecla, Murcia

Oficina local, ubicada en zona céntrica, frente al Mercado Central.

Descripcion general: . .,
: g Ubicacién temporal.

Sus funciones principales son la entrega de informacién turistica local

Funciones del recurso: ., . . .
y de la zona, generacion de actividades, registro de visitas y consultas.

Titularidad y gestion: Municipal
Edificio protegido: No se tiene constancia de ser recurso protegido
0 Itinerario exterior: Calle en pendiente
S
% Plaza PMR mas cercana: a 10 metros aprox.
o:

Acceso a edificio: Escalén 10 cm

REDESCUBRE
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;COMO LLEGAR?

¢Como llego a la oficina de turismo? ;El itinerario hasta llegar a ella es accesible?

Los alrededores mas préximos a la oficina de turismo, tienen diferentes niveles de
pendiente, desde leve hasta pronunciada, presentan un suelo accesible, con cruces de
vados enrasados y anchos de acera de 1,20 m aproximadamente.

x Se recomienda informar sobre los itinerarios mas accesibles, con menor pendiente,
para personas con movilidad reducida.

¢Encontraré plazas de aparcamiento accesibles o reservadas?

La plaza de aparcamiento reservada para personas con movilidad reducida (PMR), mas
cercana a la oficina de turismo actual, se encuentra frente a ella, en la acera contraria,
via itinerario accesible.

Es una plaza de tamafio correcto, pavimento enrasado, no deslizante, sefializada en
horizontal. Y con acceso a la acera sin desniveles, a través de un vado continuo.

x La presencia de un buzoén y una farola, junto a la plaza PMR, podria dificultar o
impedir, la transferencia lateral de la persona, desde el vehiculo hasta la acera.

x Si bien se ofrece un vado cercano para la incorporacion a la acera sin desniveles, se
debe para ello, invadir la zona de circulacién de vehiculos. Lo cual se debe evitar en la
medida de lo posible.

cessible utions
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x Se detecta la falta de senalizacion vertical.




ENCONTRAR LA OT

¢ Se identifica facilmente la oficina de turismo? ;Y sus accesos?
La oficina de turismo tiene un acceso abierto al publico, a través de una calle.

La ubicacion general de la oficina dispone de sefalizacién con un tamafoy
contraste correcto para ser vista a distancia, si se esta frente a ella.

x Sin embargo, desde los extremos de la calle, es imperceptible.

x Tampoco existe sefalizacion direccional a la oficina en sus alrededores. Debido
a su localizacion temporal.

x Por lo que se recomienda, anadir una banderola de senalizacion con el
pictograma “punto de informacion” para ser vista a distancia, asi como totems
desde diferentes puntos estratégicos de la ciudad, con el fin de facilitar su
guiado y localizacion.

La puerta principal, esta sefalizada, en lo alto con un enunciado y pictograma
universal de informacion,

x  Sin embargo, se recomienda afiadir un segundo en la pared contigua para mejorar su deteccion a menor altura.

PUNT@DIS
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x En caso de disponer de entrada accesible en su préxima ubicacién, se recomienda sefalizar con un pictograma
de entrada accesible:

&

REDESCUBRE



ENCONTRAR LA OT

¢Encuentro informacion util sobre su disponibilidad o servicios?

La sefializacion exterior, si bien es completa (horarios, info turistica, planos, idiomas, App
del destino, etc.) es mejorable en cuanto a su ubicacién.

En la puerta, se encuentra un cartel de informacion general, una herramienta muy util,
especialmente cuando los visitantes encuentran la oficina cerrada.

x  Sin embargo, se localiza entre el cristal y la forja, dificultando su deteccién y lectura
adecuada.

x  Los paneles, y demas carteleria informativa en entradas y fachadas deben estar a
una altura facilmente accesible por todos los publicos, sin obstaculos delante, con la
posibilidad de aproximarse, para leer de cerca, por ejemplo, una persona en silla de
ruedas (Tener en cuenta altura inferior del cartel entre 0,90y 1,45 m).

En el caso del plano turistico, logos de calidad y QR con pagina web, se encuentran a una
altura adecuada,

x Aunque el tamano de la leyenda del plano, se recomienda aumentarla, teniendo en
cuenta la altura y distancia de vision.

x Asi como promover la adaptacion de sus contenidos a otros formatos: visual de
mayor tamano, audio, Lectura Facil, Lengua de Signos. Formatos que pueden alojarse
en plataformas digitales para acceder desde el propio dispositivo movil. Por ejemplo,
a través de codigos QR, correctamente senalizado y ubicado.

PUNT@DIS
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Ref. normativa: Decreto 177/2024, Art 25.



ACCEDER AL EDIFICIO

¢Puedo entrar a la oficina de turismo?

La entrada a la OT de Yecla, se realiza a través de un escaldon que iguala el desnivel de la
acera exterior. Si bien el escalon es bilateral (sin contrahuella) se encuentra en correcto
contraste cromatico respecto al pavimento.

x El escaldn de la entrada, alcanza una altura maxima de 10 cm en ambos laterales,
dificultando o impidiendo la entrada de algunos visitantes. Se recomienda afiadir en el
exterior un timbre o cartel con informacion de contacto, para facilitar la atencion o entrega
de informacidn en el exterior, en caso necesario. (Referencia de buena practica, cartel y
timbre de entrada al Ayuntamiento)

x Ademas, el escaldn, presenta bocel, un elemento no permitido, ya que se considera un
peligro de tropiezo.

Tras la puerta principal, existe un pasillo con paredes y puerta acristalada, si bien las i
dimensiones cumplen la normativa, con un paso = a 90cm, &

x el espacio deberia sefializarse con mayor contraste cromatico respecto al entorno, a través
de 2 bandas horizontales de 20 cm de ancho cada una, colocadas a una distancia de sus
bordes inferiores de 1,50 y 0,90 m de altura. _——

PUNT@DIS

Accessible Solutions

REDESCUBRE



3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.2 INTERIOR DEL EDIFICIO
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CIRCULACION INTERIOR
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¢Es comodo deambular en la oficina de turismo?

Una vez en el vestibulo, el espacio libre de aproximacidén y giro es mayor
que 1,50 m permitiendo la comoda deambulacion.

La zona de atencidn, es un espacio amplio, sin resaltes o pendientes, con
suelo no deslizante, en contraste cromatico respecto a las paredes 'y
demas equipamientos. No se detectan durante la visita, elementos
voladizos u obstaculos para la correcta deambulacién.

x Se debe supervisar, que los elementos decorativos, no se conviertan en
un obstaculo o peligro para la deambulacién, en caso de aproximarse a
las mesas de atencion/ trabajo o al cambiar su localizacién.

Ademas, se trata de un espacio, donde sus diferentes areas estan
iluminadas y son faciles de comprender. No obstante, segun normativa se
recomienda sefnalizar:

x A través de suelo tactovisual, el itinerario desde la entrada hasta el
punto de informacidén mas cercano.

16



SERVICIOS E INSTALACIONES
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¢Como se organiza su interior?

La oficina se compone de un mostrador de atencidn, oficina de uso interno y otros puntos de informacion
(estanterias, soportes audiovisuales, etc.) que se analizan, a continuacién.

x La oficina no dispone de zona de espera con asientos, aseo adaptado de acceso publico o informacion a la
vista sobre los aseos publicos accesibles mas cercanos.

x Se recomienda disponer de una zona de descanso o espera con asientos ergondémicos, respaldo y
apoyabrazos. Ampliable en funcién de la afluencia detectada.

x Se recomienda incluir un pictograma de “zona de espera” para facilitar la compresion de personas con
dificultades cognitivas:

.o.
i\

Fuente: Banco digital de pictogramas Plena Inclusién
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El mostrador de atencidn al publico tiene una Unica altura de 1,10 metros, dificultando la
comunicacion con personas de talla baja, o en silla de ruedas. Si bien la zona de oficinas, con
mesas mas bajas, puede actuar como mostradores a menor altura,

x Segun normativa, las zonas de atencion deben ofrecer mostradores con doble altura,
teniendo la mas baja las siguientes medidas: espacio = 80 cm de ancho, altura superior < 85
cm, altura inferior < 70. Y fondo libre de obstaculos bajo el mostrador de al menos de 50 cm
de profundidad. Para permitir la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas.

En cuanto a herramientas de comunicacion en mostrador, se ha solicitado la implantacién de
un bucle magnético, para mejorar la accesibilidad auditiva de las personas usuarias de
audifono o implante coclear. (Accién aln no ejecutada)

x  Serecomienda garantizar la comprensién por parte del personal de atencion, las
instrucciones de uso e importancia de senalizar la existencia del bucle magnético.

x  Se valoraria como positivo, la presencia de personal conocedor de lengua de signos (LSE)

2 . . . .
égg o de herramientas de interpretacion en LS. Por ejemplo, la plataforma SVlIsual.
=
E x  Aunque la ubicacion del mostrador de informacion resulta intuitiva, se recomienda [
2 e O
reafirmar su funcion, a través de pictogramas accesibles: &*_
é Fuente:

Ref. normativa: Orden TMA/851/2021, Art.33 Banco digital de pictogramas Plena Inclusién |
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SERVICIOS E INSTALACIONES

La oficina se encuentra en proceso de organizacion e instalacion de soportes, disponiendo
de diferentes espacios informativos de consulta auténoma, como:

1. Estanteria con medios de informacidn graficos y escritos, facilmente alcanzables a
diferentes alturas. Por ejemplo, para personas de talla baja o usuarias en silla de ruedas.

x Se recomienda situar folletos variados en cada balda, para facilitar el acceso a toda la
informacidn, independientemente de la altura que requiera el visitante.

2. Paneles varios, se valora como muy positivo el panel sobre rutas con QR, por su facil
identificacion, tamanos y bandera identificativa de idioma. También el tablén de anuncios
(corcho) dispone de informacién variada ubicada a diferentes alturas,

x Sin embargo, la instalacion bajo él dificulta la aproximacion, asi como los paneles
ubicados en el suelo.

x Debido a la importancia de la informacidn, se recomienda facilitarla en diferentes
formatos como audio o lectura facil. Y asi facilitar su comprension por personas con
dificultades cognitivas o que no conocen bien el idioma.

sible utions

3. Caballete con informacién temporal, si bien es un soporte valido para la muestra de
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informacion, se debe asegurar su estabilidad y favorecer el alcance a la lectura de su
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contenido adecuando la altura y dimensiones de letra.
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3.3 OTROS RECURSOS DE INFORMACION Y
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INFORMACION Y COMUNICACION
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¢En qué formatos puedo recibir informacion sobre el destino y sus recursos?

Dentro de la oficina de turismo, se ofrece informacién visual y auditiva por parte del personal
de atencion al publico. Asi como una pantalla digital.

x Se recomienda la adaptacion accesible de la informacion sobre el destino, en formatos de
audio para ser escuchados de forma auténoma, lengua de signos y lectura facil, segun los
criterios presentes en la normativa vigente.

—

Logo internacional para identificar documentos en Lectura Facil "
Lectura facil
x  Se recomienda ofrecer recursos tactiles, como planos o representaciones 3D, ya que
ayudan a entender los espacios y recursos del destino a personas con dificultades
visuales, de comprension, atencién o publico infantil.

x  La pagina web de referencia, presenta mejoras en accesibilidad digital, asi como la
manipulacién de la pantalla digital.

¢Las visitas guiadas, se adaptan a mis necesidades?
Segun la entidad, las guias oficiales de turismo residentes en Yecla, si realizan visitas
accesibles, con la posibilidad de adaptarse a las necesidades del grupo. Asi como el

desarrollo de nuevas rutas adaptadas a publico con autismo.

x Se recomienda la difusion de los diferentes tipos de visitas, asi como sus requisitos y la
evaluacidn, tanto de su frecuencia como nivel de satisfaccion.
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¢Los entornos, puntos de interés, transporte, actividades, son accesibles para mi?

El personal de atencidn al publico, muestra un gran interés e iniciativa propia por conocer el nivel de accesibilidad de
los entornos, infraestructuras, equipamientos, servicios y productos del destino, para informar, en caso de consulta.
Incluyendo el desarrollo de un Excel interno. No obstante, dependiendo de las necesidades del publico, podria ser
insuficiente y no siempre actualizado.

x Ademas, es importante tener en cuenta el criterio de acceso a esta informacion, de forma auténoma y usable
durante la planificacion inicial de la visita. Momento en el que las personas con ciertas necesidades se encuentran
con un alto nivel de incertidumbre al no conocer previamente el destino.

x Se recomienda elaborar fichas fisicas o apartados en la web con imdagenes, describiendo las caracteristicas de
accesibilidad, que pudieran resultar de interés, sobre los diferentes recursos turisticos.

Ejemplos de buenas practicas:
- Turismo Valencia
- Turismo Barcelona

Esta iniciativa, conseguiria ayudar al destino a conocer su nivel de accesibilidad por recurso, implantar posibles
mejoras y al visitante, reconocer facilmente qué espacios son mas adecuados para sus necesidades.
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¢Conoce el personal de atencion, los recursos accesibles en la OT? ;Y en el destino? ;Saben como atender a una
persona con discapacidad u otras necesidades?

Durante la visita, el personal de atencién muestra sensibilidad sobre las diferentes necesidades de los visitantes y la
necesidad de mejorar la accesibilidad universal, pasando por el recurso humano de atencién. Ademas, comentan recibir
cierta formacion basica, de forma ciclica a través de la Region de Murcia y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

x No obstante, se recomienda ofrecer ciclos de formacion en pautas de atencién a personas con discapacidad y otras
necesidades, asi como en recursos accesibles para el turismo, que actualicen los conocimientos del personal de atencion
en todos los recursos y permitan la solucion de consultas e ideas a proyectar.

x Como parte del plan de formacién, su manual de bienvenida podria incluir un apartado sobre atencion a personas con
discapacidad y otras necesidades.

Como entidad ;como puedo asegurar que la senalizacion y los formatos en los que ofrezco informacion, son
accesibles?

x Disefiar con un enfoque para Todas las Personas, conlleva estar al dia en la normativa de referencia, solicitudes de la
poblacion y un equipo con conocimientos y experiencia en su aplicacion. Se recomienda contar siempre con profesionales
de la Accesibilidad Universal, que puedan asesorar y adaptarse a las necesidades de la entidad sin poner en riesgo el
Diseno Universal.

Recientemente se ha aprobado, para la Region de Murcia, el Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el

Reglamento de Accesibilidad Universal de la Region de Murcia. .
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SALIDA, EVACUACION Y EMERGENCIAS

¢Encuentro la salida? ;Y en caso de emergencia?

La salida de la oficina, resulta intuitiva, ya que el espacio no es muy grande y su itinerario es igual que el de
entrada.

x El protocolo de evacuacion y emergencias, deberia contemplar un apartado sobre el procedimiento a seguir
en caso de presencia de personas con discapacidad u otras necesidades, en la oficina. Asi como la posible
ubicacion de las zonas de refugio en caso de no poder evacuar el edificio.

x El sistema de informacidn, senalizacién y aviso de emergencias deberia emitirse en variedad de formatos,
para llegar al maximo de personas posible. Por ejemplo, aviso visual, sonoro o tactil.

ZONA DE
E A
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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¢Qué queremos mejorar?

Si bien la oficina no dispone actualmente de una variada oferta de formatos o herramientas enfocadas a la
accesibilidad. En el momento de tenerlas, se recomienda visibilizarlas desde el exterior de la oficina.

Ademas,

x Se recomienda, tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, asi como en
pasados o futuros, e incluirlo en el Plan de Accidn “en proceso de desarrollo” por la entidad que evalue el nivel
de las barreras existentes, y defina las actuaciones necesarias para adaptar el recurso, priorizando y
proponiendo diferentes etapas.

x El plan de accidn, debe contemplar un sistema de seguimiento periédico para evaluar el mantenimiento de las
acciones llevadas a cabo y seguir avanzando en la mejora continua.

x La oficina de turismo, realiza un registro de las visitas y consultas que se realizan. Se recomienda valorar la
posibilidad de ampliar los tipos de perfiles a personas con discapacidad y solicitudes referentes a la
accesibilidad.

Destacar, la buena predisposicion del personal de atencion al publico e iniciativa propia por conocer y desarrollar
experiencias mas accesibles y adaptadas a diferentes necesidades.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto de mejora continua de Turismo Yecla, se marca el objetivo inicial de conseguir una fotografia del estado actual de
la accesibilidad universal del destino, comenzando con el analisis de 9 recursos de interés: Museo Mariano de las Fiestas Patronales,
Iglesia de la Asuncidn (I. Vieja), Oficina de Turismo de Yecla, Ayuntamiento y Antiguo Palacio de los Alarcos, Auditorio Municipal,
Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta, Conjunto de la Iglesia de San Francisco y Capilla de la Virgen de las
Angustias, Museo Arqueoldgico Cayetano de Mergelinay la Casa de Los Mergelina (alin no abierto al publico).

El estudio de esta muestra de recursos, actia como punto de partida para la renovacién y enriquecimiento del servicio turistico,
incluyendo la accesibilidad universal como un aspecto normalizado dentro de su estrategia de calidad.

Como conclusidn al diagndstico, la entidad busca incorporar soluciones reales y efectivas, a través de lineas de trabajo innovadoras
que ayuden a potenciar la imagen de Turismo Yecla como un destino inclusivo a la vanguardia y comprometida con el acceso y
disfrute del turismo para todas las personas. Asi como facilitar la gestion de la accesibilidad existente, su comunicacion con otros
agentes de turismo y seguir potenciando la mejora continua.
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*Cabe destacar que algunos de los recursos analizados, se encuentran en proceso de cambio de funciones o ubicacion
como la oficina de turismo o la Iglesia de la Asuncién, por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos positivos
y aquellos mejorables, como referencia para futuras iniciativas.

AYUNIENTO
A través del siguiente documento se evalua el Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta. DEVECLA
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2. METODOLOGIA

El objetivo metodologia es evaluar el estado actual del recurso y contemplar posibles mejoras combinando la normativa vigente, la
experiencia y perspectiva de la accesibilidad universal desde su enfoque mas amplio y transversal. Teniendo en cuenta, las posibles
necesidades de las personas con o sin discapacidad reconocida. Han sido utilizados los siguientes métodos y procedimientos:

NORMATIVA DE REFERENCIA

0

L)

)

0

0

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Y la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y las condiciones de exigencia y aplicacion.

Real Decreto 450/2022, de 14 de junio, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el accesoy la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Decreto 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la
Region de Murcia.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

Norma UNE 170001 - 1, Criterios DALCO para favorecer la

accesibilidad al entorno.

Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los
elementos de sefalizacion en la edificacion.



2. METODOLOGIA

CRITERIOS DALCO

Segun la norma UNE citada anteriormente, los criterios DALCO son
un “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion que ha
de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.”

Grafico 1. Desglose criterios DALCO

Deambulacién “Accién de desplazarse de un sitio a otro”

Aprehension “Accién de coger o asir alguna cosa”

Localizacion “Accién de averiguar el lugar o momento preciso en el que
estd algo, alguien o una situacién”

Comunicacién “Accién de intercambio de la informacién necesaria para el
desarrollo de una actividad”

Teniendo en cuenta estos requisitos, se ha podido evaluar la
posibilidad o facilidad de interaccién con el entornoy las
actividades que en él se encuentran.

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Término para referir la secuencia de procesos que implica el
correcto disfrute, en este caso, del Sendero Azul Pasarelas Yecla
Valora y Mirador de La Molineta, como si de eslabones de una
cadena se tratara.

La evaluacién individual de cada eslabdn y su conexion con los
demas, permite conocer las claves para garantizar la continuidad
de la accesibilidad a lo largo de la experiencia, sus puntos fuertes
y aquellos a los que se debe prestar mayor atencién.

A continuacion, se mencionan los principales elementos
considerados en el andlisis como procesos clave:

Grafico 2. Esquema cadena de accesibilidad

Deambulacion,
orientacion y

I _fY . comprension del
planificacion espacio

Itinerario a Atencién y m
recurso comunicacion
Identificacion m
exterior 7

Interaccion y
comprension de
la exposicion

Investigacion
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FASES DEL TRABAJO

Para el estudio de situacion, se han combinado diferentes
metodologias en cada fase del trabajo.

Fase 1: Toma de contacto con la entidad, planificaciony
definicidn de recursos, investigacion previa y elaboracion de
herramientas de analisis para la recogida de datos.

Fase 2: Visitas presenciales a los recursos, recopilacion de
datos en base a fichas técnicas de accesibilidad y entrevistas
con equipos responsables.

Fechas de recogida de datos: septiembre 2024

Fase 3: Analisis de las condiciones de accesibilidad universal
(fisica, visual, auditiva y cognitiva) de los datos, redaccion del
diagndstico y propuesta de mejoras.

Accessi

A través de fichas técnicas se ha podido valorar el cumplimiento
normativo. Las entrevistas, han aportado datos de gran valor,
como: el grado de conocimiento e interés sobre la accesibilidad
universal aplicado a su entorno, informacion e iniciativas que
podrian pasar desapercibidas o la deteccion de mejoras
derivadas del trato directo con los visitantes. Ademas, la
observacion de los espacios en plena actividad, ha permitido
observar como se produce la interaccién entre visitantes,
personal de atencion y el propio equipamiento.

El diagnéstico a continuacion, divide la valoraciéon del recurso y
propuestas de mejora segun la Cadena de Accesibilidad, en
combinacion con los criterios DALCO y ainadiendo el apartado de
Elementos para la Gestion de la accesibilidad universal.
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DATOS GENERALES

A continuacion, se describe brevemente la tipologia de recurso y datos que podrian resultar de interés en la toma de
decisiones y posibilidad de aplicar determinadas iniciativas o soluciones de accesibilidad universal:

Denominacion: Sendero Azul Pasarelas Yecla Valora y Mirador de La Molineta

Ubicacion: Cerro del Castillo, Yecla, Murcia

Recorrido al aire libre en |la ladera sur del Cerro del Castillo a través de pasarelas de madera, con un

Descripcion general: . . . Y . . .
P g gran mirador con vistas a la ciudad, un auditorio abierto y diferentes espacios de descanso.

Funciones del recurso:  Espacio natural de uso publico para actividades recreativas, educativas y culturales.
Titularidad y gestion: Municipal
Edificio protegido: No se tiene constancia de ser recurso protegido

. . . El recorrido dispone de varias entradas/ puentes, cuyos itinerarios exteriores varian en tipo de suelo
Itinerario exterior:

2 y pendiente. Asi como posibilidad de aproximacion en coche.

o i ) . .

= Plaza PMR mas Dependiendo el acceso, en la Plaza Mayor a 5 metros aproximadamente. También a menos de 10
=1

s cercana: metros de las entradas en Puerta n®°4 y n°3

Acceso a itinerario: Diferentes facilidades de acceso, segun la puerta de entrada/ salida
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;COMO LLEGAR?

¢Como llego al sendero? ;El itinerario hasta llegar a él es accesible?

El sendero permite el acceso desde diferentes puntos de Yecla. Existe variedad de itinerarios,
segun pavimento, inclinacion o facilidad de aparcamiento es sus alrededores. Sin embargo, el
folleto informativo que se entrega en la oficina de turismo “Pasarelas del Yecla Valora”, marca su
inicio desde la Plaza Mayor, recorriendo parte del centro de Yecla.

x En este caso, el itinerario para personas con movilidad reducida, podria resultar poco
accesible debido a sus pendientes, pavimento de adoquines o vados no enrasados.

No obstante, tal y como se indica anteriormente, existe la posibilidad de acercarse a diferentes
entradas cuyos alrededores pueden resultar de facil acceso.

x Se recomienda indicar en el folleto general, las entradas mas accesibles, para su facil
identificacion.

¢Encontraré plazas de aparcamiento accesibles o reservadas? o8 y o7 T
S T « . PASARELAS

Dependiendo de la entrada seleccionada, existen diferentes posibilidades de aparcamiento. ' s e a = s ‘?SEE‘E’EELAGES
Desde la Plaza Mayor (inicio del itinerario marcado en el folleto), se puede encontrar una plaza e VALORA
PMR sefalizada a 5 metros aproximadamente. Asi como a menos de 30 metros de la entrada del :
Edificio Bioclimatico (Puerta n°3). No obstante, junto a otras puertas, se puede encontrar, amplias

zonas de libre aparcamiento, sin delimitacién de tamano de plaza.

PUNT@DIS

x Se recomienda ubicar informacion especifica sobre posibilidad de aparcamiento general y
adaptado en los recursos de informacion y difusion del sendero/ mirador.
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ENCONTRAR EL SENDERO/ MIRADOR

¢Se identifica facilmente el sendero/mirador? ;Y sus accesos?

Se detectan dificultades para encontrar la ubicacién del sendero y sus diferentes entradas, desde el
centro de Yecla, debido a la falta de sefializacion direccional.

x Se recomienda ampliar la frecuencia de sefializacién direccional que guie desde la oficina de
turismo o Plaza Mayor, recurso marcado como inicio del itinerario, hasta las diferentes puertas, por
las que se permite su acceso. Permitiendo también conocer su info de interés.

x También, sefalizar claramente el numero de cada puerta con su titulo, con el fin de ser visto a
distancia desde dentro y fuera del sendero. Y acompaniar en los paneles, junto al titulo del recuro, su
numero correspondiente.

x Asi como, disefiar el plano del folleto en combinacion con el de los paneles en cada acceso, Ya que
el folleto marca un recorrido circular, mientras los paneles indican las diferentes ramificaciones/
pasarelas. Pudiendo dar lugar a confusion a la hora de identificar entradas.

El mirador de la Molineta se encuentra en la zona superior del auditorio. Es parte del sendero y segun el
recorrido circular del folleto corresponde al punto 2. No obstante,

x Se detecta que los paneles, no estan orientados en funcién de la direccion del recorrido circular, por
lo que en ocasiones se encuentran una vez pasado los puntos marcados, no en su inicio, como es el
caso del Mirador, dificultando la confirmacion de su ubicacién.

PUNT@DIS

x El pedestal que indicaria su presencia, se encuentra junto a las escaleras del auditorio, por lo que
podria no verse, desde el itinerario a través de las rampas.
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ENCONTRAR EL SENDERO/ MIRADOR

Otras imagenes referenciadas:

Escalera- mirador, panel
Plano en paneles Plano en folleto informacion

Localizacién
Location

Actividad, Senderismo
Activity Hiking
Tipo Circulor
Tyve
Longitud 324km
Distance
Duracién sinparados 46 min
Length without stops
R Desnivel scumulado 25m
Overal slevation gain
Inicio y final Plaza Mayor
Start and end
Tipo de camina Pasarelas de madera y astalto
Type of surface Wooden footbridges and asphalt
Dificultad Facil
Difficulty Easy.

y
E
g
2
g
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ACCEDER EL SENDERO/ MIRADOR

¢Puedo entrar en el sendero?

El sendero dispone de 9 accesos, diferentes entre si. Algunos con entrada a través de pavimento
firme, madera o tierra.

x Los accesos con tierra en sus alrededores, podrian presentar desniveles y huecos, dificiles de
superar por personas con movilidad reducida. Se recomienda evaluar su estado y
mantenimiento actual y especialmente tras lluvias o temporales.

x Se recomienda describir e indicar en el folleto general, las entradas mas accesibles, para su
facil identificacion. Favoreciendo una segura eleccion.

Una vez en la entrada del sendero, su acceso es en general, firme, sin grandes resaltes y en zona
cubierta.

¢Puedo entrar en el mirador?

Su acceso, puede realizarse a través de escaleras o rampa de madera. Dependiendo de la
entrada escogida, el itinerario que precede a las escaleras o rampa pudiera ser diferente.

Las escaleras y rampas, son descritas en el diagnostico en el apartado de circulacion horizontal
y vertical.

x Se recomienda, indicar el itinerario mas accesible al mirador. Describiendo caracteristicas del
mismo como tipos de pavimento, porcentaje de pendiente, zonas de descanso , etc. Que
puedan servir para decidir si el acceso e itinerario se adapta a las necesidades del visitante.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.2 INTERIOR DEL SENDERO/MIRADOR



CIRCULACION HORIZONTAL
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Segun el Decreto 177/2024, Capitulo 1V, los espacios publicos naturales “siempre que sea viable,
dispondran de un itinerario accesible que recorra los espacios naturales representativos y sus
elementos naturales”, ademas éstos “deben estar correctamente conectados mediante un itinerario
accesible con las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida”

Se valora, la inversion en desarrollar un recorrido de pasarelas de madera, salvando la ladera de un
cerro, con sus diversos obstaculos y desniveles. Considerando que existen partes del itinerario
potencialmente accesibles para todas las personas, aunque susceptibles de mejora.

¢Es comodo y seguro deambular por el sendero?

Las pasarelas del sendero, son en su mayoria de madera, y partes del recorrido marcado en el
folleto, en tierra y asfalto. Con un ancho de paso amplio de estrechamientos no menores a 1 metroy
libre de obstaculos voladizos por debajo de 2,20 m.

x Se detectan obstaculos, resaltes no contrastados, que podrian afectar a la seguridad, por
potenciales colisiones o caidas, como piedras, plantas, agujeros, separacién entre tablones,
resaltes en las pasarelas de tamafio suficiente para un baston, ruedas, etc. Asi como tablones
astillados o con clavos que sobresalen.

Si bien las pasarelas son de distinto material al entorno (tierra, roca, plantas),

x segun el decreto 177/2024, “los limites laterales de los itinerarios se materializaran con
elementos que sirvan de orientacion y guia, tipo bordillo, o con contraste de textura y color a nivel
de pavimento”. Teniendo en cuenta, que en la mayora del recorrido, existe cierto desnivel entre
las pasarelas y el pavimento, se recomienda especialmente seguir esta indicacion.




CIRCULACION HORIZONTAL

A lo largo de las pasarelas, se detectan diferentes areas de descanso, sin embargo,

X segun normativa, su frecuencia debe encontrarse como maximo, cada 250 metros.

x También, debe disponer de bancos accesibles y de disefio ergonémico con una profundidad y altura
de siento comprendidas entre 40-45 cm. Con respaldo y apoyabrazos, entre otras caracteristicas.
Asi como apoyos isquiaticos, de acuerdo a los articulos 24y 36 del Decreto 177/2024.

x Serecomienda tener en cuenta las zonas de sombra, especialmente en las areas de descanso.

x Y senalizarlas ambas zonas en los planos, para facilitar la planificacion de la visita u orientacion
mientras ella.
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CIRCULACION HORIZONTAL

Otras imagenes comentadas:

N S e v e ¢ SR
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CIRCULACION HORIZONTAL
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¢Es comodo y seguro deambular por el mirador?

La plataforma del mirador, es de tablones de madera, con un ancho de paso muy amplio con
estrechamientos no menores a 2 metros y libre de obstaculos voladizos por debajo de 2,20 m.

x Se detectan obstaculos y resaltes no contrastados, que podrian afectar a la seguridad, por
potenciales colisiones o caidas, como agujeros o resaltes de suficiente tamafio para un baston,
ruedas, etc.

x También en el mirador intermedio entre la pasarela del de punto de inicio (seguln plano en
paneles) y las pasarelas en direccién al mirador de la Molineta, se detecta un agujero de gran
tamanio sin sefializar.

En el caso del mirador la Molineta, su perimetro esta protegido por barandillas, a doble altura, no
escalables, de diametro adecuado y facil de asir.

La barandilla se encuentra de forma continua y conecta con las escaleras y rampas de acceso, a
excepcion de una zona, donde el pavimento de roca, es superior a la plataforma en algunos
segmentos.

x Laroca no actua como delimitacion de la pasarela, resultando en un escalén de mas de 30
centimetros en algunas areas, sin sefializar o elemento de proteccién. Se recomienda ampliar el
recorrido de la barandilla.




CIRCULACION VERTICAL
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Acces

¢El sendero tiene desniveles? ;Puedo superarlos?

El recorrido marcado en el folleto del sendero, tiene una longitud de 3,24 m y un desnivel
acumulado de 125 m. Las diferentes pasarelas en el parque del cerro, se encuentran
mayoritariamente a cota cero o con leve desnivel.

x No obstante, durante el recorrido por las calles de Yecla (especialmente del punto 1 al 2, del 3 al
4y del 5al 1) y algunos tramos de pasarelas (Puerta de inicio, n°® 3, n°4) presentan pendientes
superiores al 12%, que podrian resultar dificiles de superar sin asistencia, a personas con
movilidad reducida o usuarios de silla de ruedas manuales.

x Por lo que se recomienda, valorar cada tramo, indicarlo y describirlo en la ficha del sendero o
plano de las pasarelas.

x También se detectan algunos embarques no rebajados, con pequefios bordillos de acceso.

En cuanto al pavimento, se describe de forma general, durante el apartado anterior en la
circulacion horizontal.

En el caso de las barandillas, sélo se encuentran en las pasarelas en pendiente. Estas se
encuentran de forma continua y en ambos laterales, aunque, segun normativa, deberian también:
x Presentar doble altura, la superior, entre 90y 110cm y la inferior entre 65y 75cm.

x Prolongarse 30 cm en los extremos, hasta la pared o el suelo.

x Disponer un ancho de agarre entre 3y 4,5 cm de diametro de agarre, sin cantos vivos.




CIRCULACION VERTICAL
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¢Y el mirador La Molineta?

La plataforma del mirador, no tiene desniveles, sin embargo, si se debe salvar un gran desnivel
para llegar a él, a través de un grupo de rampas o escaleras sobre el auditorio.

Las rampas, si bien presentan las mismas caracteristicas que el pavimento en la circulacién
horizontal, son de mayor amplitud que en el resto de pasarelas y sus barandillas, sl se adecuan a
la normativa. A excepcién de,

x un hueco que podria comprometer la seguridad de ese segmento, al faltar un tablén vertical de
proteccion.

En el caso de las escaleras, existen 2 tramos con escaleras. Un primer tramo, que coincide con las
gradas del auditorio y un segundo tramo diferenciado de acceso directo a la plataforma del
mirador.

Ambos grupos, son de directriz recta, con barandillas, ancho de paso y altura de peldaio adecuado
a normativa, si bien,

x No presentan sefializacion tactovisual en embarques y peldanos para favorecer su
identificacidn. A tener en cuenta que, al no presentar ningun contraste de color, los peldafios
pueden no distinguirse entre ellos, especialmente con efectos de luz.

x Las escaleras- mirador, presentan contrahuella volada, debiendo evitarse, ya que se considera
un peligro de tropiezo.

x El pasamanos, de metal, puede llegar a alcanzar altas temperaturas al sol, impidiendo su uso.




CIRCULACION VERTICAL

Otras imagenes comentadas:

Escaleras -grada Escaleras -mirador

Escaleras -grada
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SERVICIOS E INSTALACIONES

¢El sendero dispone de aseos?

El recorrido y area de pasarelas, no disponen de aseo estandar o adaptado de uso publico.

x Serecomienda indicar la existencia, ubicaciony descripcion de los aseos estandary
accesibles, de uso publico o privado, mas cercanos. Asi como sus condiciones de uso en
caso de haberlas, para facilitar la visita al entorno.

JY otros servicios o instalaciones de interés?

En el parque de pasarelas, existen diferentes areas de juego y aparcamientos para bicicletas.

También un centro cultural y medio ambiental “Edificio bioclimatico”, yacimientos
arqueoldgicos, un santuario, cementerio, calles y plazas de interés.

Si bien dichos espacios, no estan contemplados en el diagndstico, se recomienda valorar su
nivel de accesibilidad y especialmente la sefializacion y recursos de informacién sobre los
mismos.

En el caso de las areas infantiles y aparcamiento de bicis, se recomienda:

x Incluirlas en la senalizacién o planos del recorrido y pasarelas. Coincidiendo, las areas de
juego, en la mayoria de los casos, con areas de descanso.

PUNT@DIS

x Por lo que se anima a implementar las mismas mejoras que se plantean en dichos espacios.

x Incluir la historia o significado, indicaciones y cuidados de uso.
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.3 RECURSOS DE SENALIZACION Y

INFORMACION



SISTEMA DE SENALIZACION

Senalizacion general y especifica

x En base al folleto de “Pasarelas del Yecla Valora”, no se detecta sefializacion direccional que
corresponda con el plano en dicho folleto, y que facilite su identificacion durante el recorrido.
Asi como sefalizacidn, en general, desde el centro o alrededores de las entradas a las
pasarelas.

En las entradas de las pasarelas, hay paneles de gran tamafo que las identifican y aportan
informacion de interés variada. Se valora positivamente la existencia de leyendas, contacto en
caso de emergencias con pictogramas, datos de los tramos, etc. Dicha leyenda, se encuentra
distribuida a lo largo de las pasarelas, con un disefio homogéneo.

No obstante,

x La ubicacion de los paneles esta orientada en ocasiones hacia en interior de los senderos 'y
otras al exterior, a modo de entrada. Pudiendo dificultar su identificacion, o alcanzar sélo su
parte trasera; sin informacion.

x Algunos paneles, no estan ubicados sobre la pasarela, sino a distancia y a través del escalén
entre la pasarela y el pavimento original. Por lo que dificulta la aproximacion para su lectura a
personas con movilidad reducida.

PUNT@DIS

x Cuando los paneles de entrada, refieren a un yacimiento o recurso de especial de interés, el
panel queda alejado del recurso, por lo que, en caso de acceder a través del interior de la red
de pasarelas, no se encuentra informacion préxima sobre el mismo.
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SISTEMA DE SENALIZACION

x Se recomienda ofrecer la informacién en formatos alternativos, como audio, o lectura facil.
Esta ultima, presente en el Decreto 177/2024, Capitulo IV, los espacios publicos naturales,
articulo 44.6 “ La informacion disponible al publico, debe ser cognitivamente accesible
mediante sistema de lectura facil”.

x Se recomienda anadir en el plano, algunas referencias como la Plaza Mayor u oficina de
turismo, para facilitar la orientacién.

x Acompahar el titulo del panel, con el numero que corresponda en el plano. Asi como la
estructura de madera/ puertas que dan acceso a las pasarelas para facilitar su identificacion.

x Se debe tener especial cuidado con el contraste de color utilizado para el inglés, que podria ser
insuficiente.

El sistema de seifalizacion en las pasarelas, consiste en cartelas, ubicadas en el pavimento, con
pictogramas, acorde a la leyenda de los paneles con el enunciado de su significado, con buen
contraste cromatico.

x Si bien, resultan faciles de identificar, se echa en falta una mayor frecuencia. Como por
ejemplo en cruces o nudos y un mayor tamafno en zonas de paso amplias.

x Para mejorar su legibilidad, se recomienda aumentar el tamafo de los enunciados, ya que
resultan pequenos, respecto a la distancia de lectura, de pie.

PUNT@DIS

Accessible Solutions

x Se recomienda el disefo del sistema de sefalizacion direccional, de orientacion o ubicacion,
teniendo como referencia la norma UNE 170002:2022, asi como el Decreto 177/2024, art. 25.
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SISTEMA DE SENALIZACION/ INFORMACION

REDESCUBRE

PUNT@DIS

x Respecto al mantenimiento, se han detectado algunas cartelas y paneles quemadas o
vandalizadas. Tanto en suelo, paneles de entrada y en el mirador.

Folleto referenciado

La informacidn sobre el sendero, se puede encontrar a través del folleto “Pasarelas del Yecla Valora”.
No obstante,

x su plano no coincide con el plano existente en los paneles de las entradas a las pasarelas. Ni
tampoco hace referencia a ellas, pudiendo resultar confuso, una vez en el entorno.

¢En qué formatos puedo recibir informacion sobre el sendero?

Ademas, del folleto comentado, la pagina web de turismo Yecla, ofrece informacion sobre el recorrido,
fauna, flora y el propio sendero, de forma visual.

x Serecomienda la adaptacién accesible de la informacién a pdf accesible o en formatos de audio
para ser escuchados de forma auténoma, lengua de signos y lectura facil..

Si bien el personal de turismo, muestra interés por conocer el nivel de accesibilidad de sus
instalaciones y equipamientos, para informar, en caso de consulta directa o indirecta, se recomienda

x Elaborar una ficha fisica y digital con imagenes, describiendo las caracteristicas de accesibilidad,
las descritas durante el diagndstico. Esta iniciativa, permite al destino, conocer el nivel de
accesibilidad de forma esquematica, implantar posibles mejoras y al visitante, reconocer
facilmente qué espacios son mas adecuados para sus necesidades.




3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.4 GESTION DE LA AU



GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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Accessi

¢Qué lineas de trabajo podemos mejorar?

El sendero y sus pasarelas no cuentan con informes o certificaciones recientes relacionadas con la accesibilidad universal. Si bien
se recomienda realizar una evaluacion frecuente para confirmar su nivel de mantenimiento y usos.

De especial importancia, es el mantenimiento de las pasarelas, ya que es un eslabdn que sirve a la accesibilidad y seguridad global
de los recorridos. Por lo que se recomienda implantar un indicador para actuar con facilidad y eficiencia en caso de avisos y
reposiciones.

Si bien el parque cuenta con un sistema de sefalizacion, éste es susceptible de mejora siguiendo criterios de disefio universal. Y se
recomienda adaptar los recursos de informacion y sefializacién del interior y exterior del parque para una mejor comprension de
los recorridos e identificacion de accesos.

La variedad de formatos, facilita la difusion de la informacion, por lo que se insta a adaptar disefar los recursos de comunicacion
sobre el sendero combinando formatos e informacién. Por ejemplo, un video descriptivo visualmente del recorrido o senderos, con
informacion en audio, lengua de signos y subtitulos. Asi como su adaptacion en texto, a lectura facil. Disponible en web, paneles,
folletos, redes sociales, etc.

Por ultimo, se recomienda, tener en cuenta las observaciones encontradas en el presente diagndstico, e incluirlos en el Plan de
Accion “en proceso de desarrollo” por la entidad. Con el fin de evaluar el nivel de las barreras existentes, y definir las actuaciones
necesarias para adaptar el recurso, priorizando y proponiendo diferentes etapas.

Contar con la experiencia de usuario, es esencial para la mejora, por lo que se recomienda facilitar encuestas de satisfaccién sobre
el recurso, para registrar posibles solicitudes referentes a la accesibilidad.
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DESTINO TURISTICO YECLA
PLAN DE COMUNICACION INCLUSIVO -
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PLANES DE COMUNICACION INCLUSIVOS

Los planes de comunicacién inclusivos ofrecen una serie de beneficios clave para los
destinos turisticos, entre los cuales destacan:

Mayor visibilidad, aumenta la visibilidad del destino y atrae a un publico mas amplio,
incluyendo personas con necesidades de accesibilidad.

Fidelizacion de los visitantes, fomenta la lealtad de los turistas, alentando que compartan
SUSs experiencias positivas y recomienden el destino gracias a vivencias memorables.

Optimizacién de la comunicacion, al aplicar criterios de disefio universal, la comunicacion
mejora para todas las personas.

Mayor valor percibido, aumenta el valor percibido del destino, infraestructuras y servicios,
permitiendo en determinado momento, justificar el aumento de calidad-precio.
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PUNTO DE PARTIDA / CONTEXTO:

Crear un plan de comunicacién para Turismo Yecla, como
destino turistico inclusivo. Un documento abreviado, pero
con aspectos tanto de caracter interno como externo.

El objetivo es incorporar la Accesibilidad Universal a los
procesos de promocion y estrategias de comunicacion
turistica, con el fin de convertir el destino en un referente
territorial, a través de la creacion de valor, gracias a su apuesta
por la inclusion.

Asimismo, busca fortalecer la fidelizacion de los visitantes y
fomentar sinergias con entidades profesionales y del tercer
sector.




EJE ESTRATEGICO:

Queremos ofrecer un destino donde las personas con o sin discapacidad, vivan una mejor
experiencia turistica y en igualdad de oportunidades. Una misién interiorizada en el destino,
que perdure en el tiempo.

Nuestro enfoque busca eliminar barreras, a la hora de disenar las estrategias y acciones de
comunicacion e informacion, y llegar a estar presentes en las conversaciones de los visitantes
presentesy potenciales, aportando informacion de valor en su busqueda y planificacion
turistica.

Ademas, buscamos un eje que nos ayude a comunicar la Accesibilidad de los diferentes
recursos e itinerarios turisticos y asi potenciar una imagen de destino implicado con la
Accesibilidad Universal, destacando por su informacion veraz, actualizada, completa y accesible.

Para desarrollar un eje estratégico, se cuenta con profesionales de la accesibilidad universal y
entidades del tercer sector, que aporten aspectos globales y técnicos, asi como la vision final
de las personas usuarias. Desde una filosofia donde todas las partes suman y comparten un
proposito comun, la mayor Accesibilidad Universal en el destino.
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Para lograr los objetivos y que el
Posicionamiento Estratégico tenga

un impacto significativo.

Proponemeos...

| =




Con el objetivo de conseguir los objetivos de comunicacion, el plan de accidon se

basara en 3 pilares estratégicos:

Tener

mayor
alcance

Lograr que el mayor
numero posible de personas
conozcan Yecla, a través de

diversos canales de

comunicacion, campanas,
acciones especiales, difusion
de experiencias y valores del

destino.
PUNT@DIS
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Ser una

referencia

Conseguir que personasy
entidades tengan el destino
como referente en buenas
practicas turisticasy a su
vez ser fuente de
informacion oficial para la
busqueda y planificacion de
viajes a Yecla.

BEIGE!
bienvenida
a Mas
visitantes

Interactuar con el
mayor porcentaje posible
de publico objetivo a través
de informacion que
consideren de valor,
auténtico y atractivo que
anime a visitar Yecla.



OBJETIVOS GENERALES

1. Aumentar el reconocimiento como destino: 5. Fidelizar a los clientes-visitantes:
Incrementar la visibilidad del destino y el Mantener una relacion duradera con los
conocimiento de la AU en él, entre nuestro visitantes, fomentando y facilitando su
publico objetivo. recomendacion. Como nuestros principales

prescriptores.
2. Consolidar la reputaciéon del destino

turistico: 6. Establecer alianzas estratégicas:
Fortalecer la percepcion positiva y seguir Colaborar con profesionales de la AU, que
construyendo una imagen sélida y confiable. aporten una vision global, técnica e innovadora,
asi como con entidades del tercer sector,
3. Posicionarse como referente en “inclusion”: validadores de las soluciones a aplicar.
Lograr que nuestro publico objetivo
(visitantes y otros destinos) nos tenga como 7. Interiorizar el Diseno para todas las personas:
fuente de referencia para buenas practicas y Normalizar criterios de diseno universal en
de informacion. procesos, estrategias y contenidos internos de
comunicacion e informacion turistica, evitando
4. Promover la comunicacion interna: adaptaciones posteriores.

Potenciar e incentivar a los trabajadores de
todas los departamentos convirtiéndose en
nuestros aliados en la aplicacion del diseno
universal.

PUNT@DIS
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PAGINA WEB

Para lo cual, se propone realizar un
estudio de accesibilidad web que valore
aspectos como:

Si bien disponer de una pagina web - Compatibilidad con lectores de
de turismo, es clave para pantalla y otras tecnologias de
promocionar el destino, transmitir asistencia.

experiencias, y comunicar sus Contraste de colores

servicios. Fomentar su accesibilidad Navegacion por teclado

universal, garantiza que todos sus Estructura semantica del contenido
usuarios, independientemente de Texto alternativo y transcripciones
sus capacidades o dispositivos, Formulario accesible

puedan acceder a la informaciony Velocidad de carga y rendimiento
servicios de manera facil y

equitativa.

PUNT@DIS 9
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REDES SOCIALES

Precisamente, han avanzado
considerablemente en la inclusion de
caracteristicas de accesibilidad,
adaptandose a las necesidades de
una audiencia diversa. Algunas de
ellas, deben activarse por el gestor de
las RRSS:

- Texto alternativo para imagenes
(descripciones alternativas o
atributo “alt”)

Opcion de agregar subtitulos
Y descripciones de audio (YouTube)

En la era digital, las redes sociales de
un destino son esenciales para
aumentar su visibilidad, interactuar
con turistas potenciales y actuales,
promocionar servicios, y construir
una comunidad leal que apoyay
recomienda el lugar.

Ademas, permiten adaptarse
rapidamente a las tendenciasy
necesidades del mercado turistico.

Se propone incluir en el manual de
publicaciones, el recordatorio de
activar siempre estas opciones.

PUNT@DIS 10

lllllllllllllllllll




PUNT®DIS

FORMATOS
ALTERNATIVOS

Llamamos “formatos” a aquellos recursos
digitales o fisicos que utilizamos para
almacenar, compartir y comunicar
informacion de forma eficiente a través
de plataformas electronicas o medios no
digitales.

Un” formato alternativo” es una version
de un contenido, documento o recurso
disefado para ser accesible a personas
con diversas necesidades, como aquellas
con discapacidades visuales, auditivas,
cognitivas o de movilidad. Estos
formatos buscan garantizar que la
informacion sea comprendida y utilizada
por todos, independientemente de sus
capacidades.

Se propone, la incorporacion de criterios y
pautas de diseno universal, de forma
inherente a la creacion y desarrollo de los
formatos. Teniendo en cuenta, por ejemplo:

Pdf accesibles

Imagenes: descripcion alternativay
criterios de accesibilidad visual

Videos: lengua de sighos, subtitulacion,
audio descripcion

Audios: transcripcion a texto

Textos: criterios de accesibilidad visual,
cognitiva, asi como uso de braille, otros
idiomas, versiones infantiles o
adaptacion y validacion en Lectura Facil.

11



PRODUCCION
AUDIOVISUAL

Desarrollar contenidos audiovisuales que
cubran las necesidades de generaciony
produccion de contenido audiovisual del

Hacemos espegial hincapie en el destino, tanto promocional como

formato audiovisual, ya que es uno informativo. Para llegar tanto a turistas

de Ios.que mas alcance genera, potenciales como a actuales, es esencial,
especialmente en canales online. aplicar formatos alternativos y sefializarlos:

Haciendo uso de contrastes de color
adecuados, lengua de signos, subtitulacion
y audio descripcion.

PUNT@DIS 12
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PICTOGRAMAS
IDENTIFICATIVOS

¢ COmo hacemos para que las personas
hagan uso de los formatos ?

*Ejemplo de biblioteca con pictogramas accesibles:
https://pictogramas.plenainclusion.org/

PUNT@DIS
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A través del uso de pictogramas
identificativos oficiales, de cada
formato, por ejemplo:

Marcar un video con el pictograma de
lengua de signos es fundamental para
identificar rapidamente que el
contenido es accesible para personas
sordas o con dificultades auditivas.

Este simbolo promueve la inclusion, la

accesibilidad y la igualdad de
oportunidades, permitiendo a la
comunidad sorda acceder al
contenido sin barreras.

Ademas, sensibiliza sobre la
diversidad linguistica y los derechos
de las personas con discapacidad.



https://pictogramas.plenainclusion.org/

PUNT®DIS

INFORMACION
TURISTICA

La informacion turistica no debe sdlo
estar en formatos alternativos, sino
informar sobre la accesibilidad del
destino, recursos y actividades para
permitir a los turistas planificar y
tomar decisiones informadas sobre
qué lugares o actividades se adaptan
mejor a sus necesidades.

Ademas, fomenta la igualdad de
oportunidades, mejora la reputacion
del destino como inclusivo y amplia
su mercado potencial, atrayendo a
turistas con diversas necesidades.

Por lo gue se propone :

Elaboracion de fichas descriptivas

de |la accesibilidad de los diferentes

recursos turisticos, itinerarios, y
actividades.

Informacion de otros servicios de
asistencia relacionados.

La informacion debe ser precisa,
pero completa, veraz, clara,
actualizada y accesible.

Facil de identificar a través de
pagina web del destino y sus
recursos , redes sociales, QR en
Mapas o programas, etc.

Asi como la identificacion a través
de pictogramas de aquellos que
gocen de acceso a la informacion
en formatos alternativos.

14



INFORMACION - o
L Ejemplos de buenas practicas sobre
TU RlSTlCA informacion turistica accesible:

- Barcelona:

https://www.barcelonaturisme.com
/wv3/es/page/47/barcelona-

accesible.html

*Ejemplo de buenas practicas de identificacion:

LAS LLAVES DE LACIUDAD_2023

-
RESERVA EN:

P Cdordoba:
s T https://www.turismodecordoba.org

élLas ves? Seguro que las ves.

. il VISITAS GUIADAS, TEATRALIZADAS Y TALLERES

/cordoba-accesible#

IS0 m———— . Cartagena:
P G https://turismo.cartagena.es/turism
R T o_accesible.asp

/.// Visitas accesibles y con intérprete de Lengua de Signos
k, bajo demanda a través de
| nca.com

VISITAS ALA CARTA

Ademas de b oferta amada, puedes contratar
TURISMO de P
SALAMANCA Consulta informaciény precios en

m— ’

PUNT®DIS *Ejemplos siempre mejorables y adaptables a cada destino. "



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/es/page/47/barcelona-accesible.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/es/page/47/barcelona-accesible.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/es/page/47/barcelona-accesible.html
https://www.turismodecordoba.org/cordoba-accesible
https://www.turismodecordoba.org/cordoba-accesible
https://turismo.cartagena.es/turismo_accesible.asp
https://turismo.cartagena.es/turismo_accesible.asp

MARKETING Con este fin, se propone:
EXPERI ENC'AL = Elaboraci’én dpe sza)m tr.ips y blog trips, con

personas con diferentes tipos de
discapacidad o necesidades.

Inclusidon normalizada de espacios/
herramientas accesibles y personas con
discapacidad en campanas de
comunicacion (ej. fotos y videos),
favorece la identificacion e idea de una
visita posible.

Creacion de eventos, actividades
interactivas y tecnologias innovadoras. Ej.
tours virtuales

Compatibilidad de su difusion en redes
sociales, ampliando el alcancey
atrayendo a mas turistas con
necesidades de accesibilidad.

El marketing experiencial es una
estrategia que busca crear experiencias
unicas y emocionales, conectando de
manera mas profunda con el publicoy
fortaleciendo la relacion con el destino.
Busca involucrar al turista potencial o
actual, generando una conexion
emocional y dejando una impresion
duradera.

Por lo que resulta esencial, tener en
cuenta a personas con discapacidad y
otras necesidades, para que se sientan
identificadas/ representadasy se animen a
Vivir la experiencia.




EVENTOS Y ACTOS
INSTITUCIONALES

Por ello, proponemos realizar un Plan
de Eventos Institucionales/ turisticos,
que contemple al menos:

PUNT@DIS

Los eventos institucionales son
fundamentales para generar
experiencias inolvidables que estén
en sintonia con los valores y metas
de comunicacion del destino.

También son clave para ampliar el
alcance y asegurar una
comunicacion continua con los
diversos grupos de interés.

Promocion en formatos y canales
Inclusivos

Formularios de inscripcion
accesibles

Accesibilidad del entornoy
adaptaciones para publico que ha
comentado necesidades concretas.
Formatos y herramientas de
comunicacion e informacion
inclusivas

Senalizacidon claray comprensible
Comida y bebidas adaptadas
Evaluacion post-evento




PROCESOS DE
CALIDAD INCLUSIVA

Los procesos de calidad son
cruciales para asegurar que los
productos y servicios cumplan con
los estandares y expectativas de los
clientes, mejorando la satisfaccion,
reduciendo costos, fomentando la
mejora continua e innovando.

Ademas, permiten cumplir con
normativas, ofrecen una ventaja
competitiva y optimizan la eficiencia
operativa, lo que ayuda a mantener
la competitividad y la reputacion de
la entidad, en este caso, destino
turistico, a largo plazo.

Definir un Manual de Procedimientos
en Comunicacion que incluya:

Checklist o lista de verificacion a
tener en cuenta en el proceso de
creacion, diseno, ejecucion y
publicacion de recursos
online/offline.

Normativa de accesibilidad
universal y ejemplos de buenas
practicas.

Tipologias y correspondencias de
formatos alternativos.

Incluir un proceso sistematico de
revision y evaluacion, respecto a la
conformidad del manual y checklist
para identificar su cumplimientoy
areas de mejora.

18
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SOLUCIONES DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

¢Dispone o esta planteado en Turismo
Yecla la presencia de herramientas como
chatbots, CRMs, plataformas de
automatizacion de marketing?

En caso de tener, recomendamos
incluir en ellas, aspectos
relacionados con la accesibilidad
universal, y personalizar
determinadas respuestas que
puedan necesitar personas con
discapacidad u otras necesidades.

De esta forma, se optimizarian las
iInteracciones con los diferentes
perfiles de visitantes potenciales y
actuales.




ALIANZAS ESTRATEGICAS

Asimismo, consideramos que se podria llevar a cabo un Plan de alianzas, a través de la creacion de
una mesa de trabajo “Turismo Inclusivo de Yecla”. En la que se invitara tanto a profesionales de |a
accesibilidad universal como a representantes de entidades del tercer sector (de discapacidad).

Con esta iniciativa, queremos lograr los siguientes objetivos:

1. 2. 3.

Obtener un mayor Atraer el interés de
reconocimientoy nuevos turistas ya
aprecio por parte de que estos acuerdosy

Generar sinergias
para fortalecer tanto

la identidad del .
todos los grupos de alianzas nos

Interés, y que nos ayude aportaran mayor
a seguir mejorando en visibilidad.
materia de inclusion
turistica.

destino como
nuestros servicios.

PUNT@DIS
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KPIS (Indicadores Clave de Desempefio)

Los indicadores KPI| son esenciales para monitorear el progreso y realizar ajustes cuando sea
necesario, asegurando que se cumplan los objetivos estratégicos.

Alcance en canales digitales: Comparar el alcance actual con el del mismo periodo del afio anterior
para medir el crecimiento.

Participacion en redes sociales: Evaluar el nUmero de seguidores y las interacciones en las cuentas de
redes sociales. Asi como visitas web.

Compromiso del publico: Medir la participacidn de los asistentes a los recursos y actividades turisticas
con caracteristicas de accesibilidad.

Enlaces web externos: Analizar la cantidad de enlaces que dirigen hacia la pagina o servicios descritos
con accesibilidad universal o formatos alternativos, desde otros sitios web.

Percepcion publica sobre la accesibilidad: Realizar encuestas periddicas para evaluar el cambio en la

percepcion y el nivel de conocimiento sobre |la accesibilidad en los recursos turisticos y sus campanas de
comunicacion.

Impacto en los medios de comunicacién: Medir la cobertura mediatica de las campanas, incluyendo
menciones en prensa escrita, medios digitales, television y radio.

Ademas, seria util recopilar y registrar el Feedback en forma de opiniones o testimonios.
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Introduccion

El turismo inclusivo es fundamental para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades o dificultades, puedan disfrutar plenamente
de la oferta turistica. Aumentar la conciencia publica sobre la accesibilidad
universal es clave para cambiar actitudes y comportamientos hacia la diversidad y
fomentar una sociedad mas inclusiva.

Yecla, con su rica oferta cultural y natural, con su apuesta por la inclusién, tiene la
oportunidad de posicionarse como un referente en turismo accesible. Y en linea con su
Plan de Comunicacion Inclusiva, se desarrolla una primera campafa digital de
sensibilizacion, centrada en tres enfoques principales:

1. Visibilizar la apuesta de Yecla por la accesibilidad universal:

Busca dar a conocer los esfuerzos de Yecla para hacer un destino mas accesible
para todas las personas, destacando las iniciativas que se estan llevando a cabo.

2. Destacar la importancia de la accesibilidad universal en el turismo:

Busca destacar la accesibilidad universal como un beneficio para todos, un
enriquecimiento, no solo para personas con discapacidad, y sensibilizar sobre la
importancia de adaptar espacios y servicios turisticos para ofrecer una experiencia
inclusiva.

3. Fomentar la concienciacion e implicacién de agentes del turismo:

Busca involucrar a los profesionales del sector turistico en el cambio,
sensibilizandolos sobre la importancia de ofrecer servicios inclusivos y de calidad
para garantizar una experiencia accesible a todos los visitantes y locales a través
de consejos practicos.

Campana de sensibilizacién

Para cada enfoque, se ha disefiado carteleria digital y propuesta de textos para las
publicaciones, adecuadas a las diferentes redes sociales utilizadas por Turismo Yecla:
Facebook, Twitter/X, LinkedIn e Instagram.

Se recomiendan los siguientes criterios de publicacion:

1. Programar publicaciones en horario de maxima actividad (11:00-13:00 o 17:00-

19:00)

Priorizar dias entre semana para LinkedIn

Fines de semana para Instagram y Facebook

Mantener interaccion activa con comentarios

Fomentar el compartido por parte de entidades turisticas locales

Anadir alt a las imagenes, para favorecer su percepcion por personas con

dificultades visuales. (Se facilitan en cada apartado)

7. Propuesta de hashtags optativos, a los que debe anadirse las direcciones de
Turismo Yecla o entidades relacionadas.

©ahkwN
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Primer enfoque

El primer enfoque busca visibilizar la apuesta de Yecla por la accesibilidad universal.
Es decir, dar a conocer los esfuerzos de Yecla para hacer un destino mas accesible
para todas las personas, destacando las iniciativas que se estan llevando a cabo.

En Yecla somos mas: la diferencia enriquece, la inclusiéon transforma

En Yecla
SOMOS Mas:

la diferencia enriquece,
la inclusion transforma

Descripcion alt de la imagen: Montaje de cuatro fotografias, compuesta por la
Basilica de la Purisima, una pareja de ancianos, una nifa y una persona en silla de
ruedas. Y la frase: En Yecla somos mas: la diferencia enriquece, la inclusion
transforma
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¢ Sabias que en Yecla el turismo avanza hacia una mayor accesibilidad? 3%

En nuestra tierra, cada persona suma y enriquece la experiencia. Por eso, estamos
analizando y adaptando nuestros espacios turisticos para que todos puedan disfrutar
de:

Bl Puntos de informacién accesibles
Museos con recursos adaptados
fat Monumentos histéricos sin barreras

#2 p. Rutas y senderos inclusivos

En Yecla somos mas: la diferencia enriquece, la inclusion transforma %

#TurismoYecla #TurismoAccesible #YeclaSuma #AccesibilidadUniversal
#TurismoParaTodos #RegionDeMurcia #VisitYecla #Turismolnclusion

3% YECLAABRE SUS PUERTAS A TODAS LAS PERSONAS 3$%

En Yecla creemos que el turismo debe ser una experiencia para todas las personas,
sin excepciones. Por eso, nos enorgullece anunciar que nuestros espacios turisticos
estan siendo analizados y adaptados para garantizar una experiencia inolvidable a
cada visitante.

En Yecla somos mas: la diferencia enriquece, la inclusion transforma.

¢ En qué estamos trabajando?

- Rutas turisticas adaptadas

- Personal formado en atencién a la diversidad
- Comunicacién inclusiva

- Espacios culturales accesibles

Descubre una ciudad que te acoge tal como eres. jYecla te esperal

#YeclaSuma #TurismoAccesible #AccesibilidadUniversal #TurismoParaTodos
#Yeclalnclusion
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Twitter/X

Tweet 1:
En #Yecla el turismo es para todas las personas 3%
Descubre una ciudad donde cada persona suma y cada experiencia cuenta.

En Yecla somos mas: la diferencia enriquece, la inclusion transforma %
#TurismoAccesible #YeclaSuma

Tweet 2 (hilo):

¢, En qué estamos trabajando?
@ Rutas accesibles

© Museos adaptados

@ Experiencias inclusivas

@ Personal cualificado

Hacemos del turismo una experiencia universal
#TurismoParaTodos #Yeclalnclusion

LinkedIn

3% Yecla marca un nuevo estandar en turismo accesible e inclusivo

Nos enorgullece anunciar que nuestra ciudad esta transformando la experiencia
turistica para hacerla verdaderamente universal. Este compromiso con la accesibilidad
no solo refleja nuestros valores como comunidad, sino que también representa una
apuesta decidida por un turismo sostenible y responsable.

En Yecla somos mas: la diferencia enriquece, la inclusion transforma

Estamos trabajando en:

? Analisis y adaptacion de espacios culturales

? Formacion especializada para profesionales del sector
? Desarrollo de rutas turisticas inclusivas

Desde el Ayuntamiento de Yecla, invitamos a todos los profesionales del sector
turistico a conocer nuestro modelo de gestion turistica inclusiva.
#TurismoAccesible #Inclusion #Sostenibilidad #DesarrolloTuristico #YeclaSuma
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Segundo enfoque

El segundo enfoque busca destacar la importancia de la accesibilidad universal en el
turismo, como un beneficio para todos, un enriquecimiento, no solo para personas con
discapacidad, y sensibilizar sobre la importancia de adaptar espacios y servicios
turisticos para ofrecer una experiencia inclusiva.

Cada barrera que eliminamos en Yecla, es un viaje que compartimos

Cada barrera
que eliminamos
en Yecla...

es un viaje . |
que Com partlmos AYUNTAMIENTO

DE YECLA

Descripcion alt de la imagen: Una fotografia de una puerta antigua, color turquesa.
Esta entre abierta dejando ver parte de un paisaje natural. Y la frase: Cada barrera
que eliminamos en Yecla, es un viaje que compartimos.
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3% ABRIENDO CAMINOS, COMPARTIENDO EXPERIENCIAS 3%

Cada barrera que eliminamos en Yecla es un viaje que compartimos. jLa accesibilidad
en el turismo es esencial! (f)

¢, Por qué es tan importante?

¢ Porque el turismo inclusivo beneficia a toda la comunidad
r Porque todos merecen disfrutar de nuestro patrimonio
¢ Porque la diversidad enriquece nuestra ciudad

r Porque un destino accesible atrae mas visitantes y es mas comoda para sus

habitantes.

En Yecla trabajamos para que TODAS LAS PERSONAS puedan crear recuerdos
inolvidables en nuestros museos, bodegas y monumentos. jat @ %~

iVen y descubre una ciudad que piensa en todos! @

#TurismoYecla #AccesibilidadUniversal #YeclaParaTodos #TurismoAccesible
#DestinoYecla #RegionDeMurcia #Turismolnclusion

3% ABRIENDO CAMINOS, COMPARTIENDO EXPERIENCIAS $%
Cada barrera que eliminamos en Yecla, es un viaje que compartimos.
¢, Por qué es tan importante la accesibilidad en el turismo?

¢r Porque el turismo inclusivo beneficia a toda la comunidad

P Porque cada persona merece disfrutar de nuestro patrimonio

¢ Porque la diversidad enriquece nuestra ciudad

P Porque un destino accesible atrae mas visitantes y es mas comoda para sus
habitantes

En Yecla trabajamos dia a dia para que nuestro patrimonio cultural, nuestras bodegas,
museos y monumentos sean espacios donde TODAS LAS PERSONAS puedan crear
recuerdos inolvidables.

iVen a descubrir una ciudad que piensa en todos!

#YeclaTurismo #TurismoAccesible #AccesibilidadUniversal #DestinoYecla
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Twitter/X

Tweet 1:
Cada barrera que eliminamos en Yecla, es un viaje que compartimos 3%
(3 La accesibilidad en el turismo es esencial porque:

> El turismo inclusivo beneficia a toda la comunidad
P Todos merecen disfrutar de nuestro patrimonio
» La diversidad enriquece nuestra ciudad

£ Un destino accesible atrae mas visitantes y es mas comodo para todos

#TurismoAccesible #Yeclalnclusion

Tweet 2 (hilo):

En Yecla trabajamos para que TODAS LAS PERSONAS puedan crear recuerdos
inolvidables en nuestros museos, bodegas y monumentos. i ‘@ %~

¢ Quieres unirte? Porque el verdadero viaje, es aquel que podemos compartir todos @

Descubre una ciudad que abre sus puertas a todas las personas [ %

#TurismoYecla #AccesibilidadUniversal #YeclaParaTodos #DestinoYecla
#TurismoAccesible
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LinkedIn

3% La accesibilidad universal: el pilar fundamental del turismo del presente y
futuro 3%

Cada barrera que eliminamos en Yecla, es un viaje que compartimos. @

En el sector turistico, la accesibilidad universal no es solo una adaptacién: es una
transformacion necesaria que beneficia a toda la sociedad. En Yecla, estamos
liderando este cambio con un compromiso firme hacia un turismo verdaderamente

inclusivo. (&

¢ Por qué apostamos por la accesibilidad universal?
L] El 15% de la poblaciéon mundial vive con alguna forma de discapacidad.

El turismo accesible representa una oportunidad de mercado de mas de 150
millones de personas en Europa.

 La accesibilidad mejora la experiencia de TODA la comunidad.
Nuestro compromiso se enfoca en:
« Comunicacién e informacion accesible €
« Inversién en el estudio e implementacién de soluciones inclusivas ¢
« Formacién del personal turistico f3
« Desarrollo de experiencias pensadas desde el disefio universal §8

Construyamos juntos un futuro turistico donde todos tengan cabida. @

#TurismoAccesible #Inclusion #DesarrolloTuristico #YeclaTurismo

#AccesibilidadUniversal
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Proyecto Turismo Accesible Yecla 2024
Campaiia de sensibilizacidn turistica

PUNT@DIS

Accessible Solutions

Tercer enfoque

El tercer enfoque busca concienciar e involucrar a los profesionales del sector turistico
en el cambio hacia el turismo inclusivo, poniendo el foco en la importancia de su
participacién a través de consejos practicos.

La inclusion en el turismo de Yecla, empieza contigo

Composicion de 4 imagenes

¢Sabias que el texto alternativo
hace tus publicaciones mas
accesibles?

La inclusion
en el turismo
de Yecla
empieza
contigo

Cuando subes una imagen a redes
sociales, afiade una descripcion
detallada usando el texto
alternativo (Alt). Esto permite que
las personas con discapacidad visual
puedan entender el contenido de
tus imagenes a través de lectores de

pantalla.

Desliza —

[eany

e —

AYUNTAMIENTO

Mantén las aceras
L JIELED

Los subtitulos marcan la
diferencia

Al colocar elementos como sillas, Anadir subtitulos a tus videos no
solo ayuda a personas sordas o con
dificultades auditivas, jtambién

mejora tu desempefio en las redes

mesas o carteles publicitarios, deja
siempre un espacio libre de al menos
1.20 metros. Este espacio permite

gue personas con bastén, silla de
ruedas o dificultades visuales
puedan transitar sin obstaculos por
nuestras calles.

ai»

Descripcion alt de la imagen:

sociales! Muchas personas ven
videos sin sonido mientras estan en
publico o en el trabajo.

Ele

AYUNTAMIENTO
DEVECLA

Escribir el mismo texto que se encuentre sobre cada imagen.
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Agrupar las imagenes en carrusel tipo Instagram
LA INCLUSION ES NUESTRA SUPERPOTENCIA

En Yecla estamos transformando la accesibilidad, jy TU puedes ser parte de este
cambio!

Imagina una ciudad donde:

Cada imagen tiene voz

Las calles son libres para TODOS

Ningun contenido deja a nadie fuera

No se trata de hacer algo "extra", se trata de hacer las COSAS BIEN.
Pequenos gestos, GRANDES CAMBIOS.

¢ Te unes a nuestra revolucion inclusiva? (&

#YeclaAccesible #AccesibilidadUniversal #InclusiénSocial

Agrupar las imagenes, a través del formato de album.
 YECLA: CONSTRUYENDO INCLUSION DiA A DIA

Queridos vecinos y vecinas, la accesibilidad universal no es un objetivo lejano, jes un
compromiso que comienza con cada uno de nosotros y nosotras!

En Yecla creemos que una comunidad se mide por cémo cuida e incluye a TODAS las
personas. Por eso te invitamos a realizar pequefios gestos que generan grandes
cambios:

« Iméagenes con texto descriptivo

& Calles libres y navegables

« Comunicacion sin barreras

Cada pequefio gesto transforma nuestra realidad @

¢ Estas listo para ser parte del cambio?

#YeclaAccesible #TodosSumamos #AccesibilidadUniversal
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Twitter/X

Agrupar las 4 imagenes en carrusel de Twitter (max. 4 imagenes)

 YECLA: CONSTRUYENDO INCLUSION DiA A DIA
La accesibilidad universal no es un lujo, jes un compromiso que empieza con cada

uno de nosotros! (f})

Pequefos gestos que generan grandes cambios:

« Imagenes con texto descriptivo
« Calles libres y navegables

& Comunicacion sin barreras

La ciudad que queremos es la que CONSTRUIMOS JUNTOS @

¢ Estas listo para ser parte del cambio?

#YeclaAccesible #TodosSumamos #AccesibilidadUniversal

LinkedIn

Agrupar las 4 imagenes en carrusel de LinkedIn o realizar collage
@ Accesibilidad Universal: mas que un compromiso, una estrategia inclusiva v

Creemos que la verdadera transformacion social ocurre cuando convertimos la
accesibilidad en una filosofia comunitaria.

En Yecla demostramos cémo pequenas acciones pueden generar un impacto
significativo:

&/ Texto alternativo en imagenes el
& Aceras libres de obstaculos f

& Subtitulos en contenidos multimedia &

La diversidad no es un desafio, jes nuestra mayor fortaleza competitiva! @

Unete a nuestra misién de crear entornos inclusivos que potencien el talento de
TODAS LAS PERSONAS.

#YeclaAccesible #AccesibilidadUniversal #Inclusién #Diversidad
#DesarrolloComunitario #TodosSumamos @TurismoYecla @DiputacionMurcia
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