
ANEXO VII

PROTOCOLO DE GESTIÓN DE CONFLICTOS VECINALES

- Se  realizará  una  visita  a  la  colonia  y  se  valorará  el  diagnóstico  de  situación: 
identificación  de  las  condiciones  que  han  desencadenado  la   puesta  en  marcha  del 
protocolo, es decir qué es lo que ha generado el conflicto vecinal: estado de higiene de la 
colonia, densidad de animales, acciones humanas, las propias acciones de gestión de la 
colonia, etc.  

- La Veterinaria Municipal será la figura de mediación para la resolución de los posibles 
conflictos vecinales,  y podrá solicitar  la  ayuda de representantes de las Entidades de 
Protección  Animal  de  Yecla  así  como  del  personal  colaborador/gestor  de  la  colonia 
afectada. 

- Se informará a los vecinos de las funciones de la Administración Local recogidas en el 
articulo  39  de  la  Ley  7/2023  respecto  al  control  poblacional  de  todos  los  gatos 
comunitario y de las actuaciones que se están llevando a cabo así como el beneficio del 
método CER y también se le informará a los ciudadanos de sus obligaciones con respecto 
a los gatos comunitarios (artículo 41).

- Conocido  el  problema  que  origina  el  conflicto  se  adoptarán  las  medidas  específicas 
adecuadas para que la seguridad y calidad de vida de los gatos se pueda compatibilizar 
con  el  bienestar  y  ausencia  de  riesgos  para  los  vecinos  (incrementar  la  limpieza, 
modificar horarios de comida, vigilar el programa sanitario, priorizar las esterilizaciones, 
desplazar el punto de alimentación, etc. etc. ). 

- En situación extrema o se constante que la colonia supone un riesgo contra la salud y la  
seguridad de las personas, se valorará la posibilidad del desplazamiento o reubicación 
según lo dispuesto en el artículo 42.8 de la Ley 7/2023 y con las directrices que marca la  
Dirección General de los Derechos de los Animales. 


